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Bét ct¥ noi nao ban dén !

Vé may bay | Khach san | Tour du lich

HUONG DAN THANH TOAN DICH VU

Cam on quy khach da dat dich vu du lich véi Bay360. Sau day la chi tiét dat dich vu cta quy khach.

Hwéng dan thanh toan

I.Thanh toan tai van phong

Quy khach c6 thé thanh toan bang tién mat ho&c ca thé tai dia chi van phong:

Ha ndi : P2609 T8 Times City, 458 Minh Khai, Ha N§i . Tel : 024.3636.1918 - 0969.888.360
Sai Gon: 186 Bis Tran Quang Khai, Quan1, HCM.  Tel: 028.73012.360 - 09.6868.3468

Il.Thanh toan tai nha

Nhan vién Bay360 sé& thanh toan theo dia chi quy khach hang cung cap
- Mién phi ship : don hang ¢6 gia tri Ién hon 10,000,000 VND

ll.Thanh toan qua chuyén khoan

1.THONG TIN CHUYEN KHOAN : CONG TY CO PHAN BAY360

Ngan hang cé phin Ngoai thwong Viét Nam - Vietcombank
@ Tén tai khodn : Cong ty ¢6 phan Bay360
= S6 tai khoan : 0021000344105
bk

e,
Chi Nhénh Ha Noi
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Ngan hang ¢b phin Ngoai thwong Viét Nam - Vietcombank

i Tén tai khodn : Tran Minh Céng
= S6 tai khoan : 001100-407-5710
“Dietcomibank
Chi Nhénh Hoi so
TMCP Coéng Thuwong Viét Nam - Vietinbank
m Tén tai khodn : Trin Minh Cong
R S6 tai khodn : 101010006842690
VietinBank. Chj Nhanh Hai Ba Trung, Ha Noi
Ngan Hang Sacombank
- bank Tén tai khoén : Tran Minh Céng
€) Sacombank o ;i \oin - 020033116188
Chi Nhéanh 8/3 Ha Noi
Ngan Hang NN&PT Noéng Théon Viét Nam - Agribank
! Tén tai khoén : Tran Minh Cong
Igj S6 tai khoan : 1500205562007
T Chi Nhénh Ha Nji
Ngan hang Maritime Bank
L Tén taikhodn : Tran Minh Céng
MARITIME @ ) o ti khoin 11001019224360
Chi Nhanh Hai Ba Trung , Ha Noi

Lwu y & Chinh sach

:11:00 :10:00

- Hay phong trwde 10 ngay ( trir T7,Cn,LE&) trwdc ngay khach dén khdng tinh phi.
- Hay phong trong vong 10 ngay ( trir T7,Cn,L&) trwdc ngay khach dén hodc khéng dén tinh phi 100% téng tién
phong.

- Khach hang cén xuét héa don xin vui ldng béo cho nhén vién phu trach dat phong trurée khi tién hanh thanh
toan, dong thoi cung cép thdng tin xuat héa don va dja chi géi hda don vao email hoadon@bay360.vn chdm nhét
la 1 ngay trwét ngay tré phong.

- Viéc xuédt héa don sé khong thé tién hanh trong truomg hop khéach hang cung cép théng tin chdm hon théi han
trén.



- Khéch hang sé nhan duwotc hdéa don trong vong 7 ngay (khéng ké 18 tét & ngay nghi) ké ter ngay tra phong.

1. Theo quy dinh cda luat Viét Nam 1 khéch nuét ngodi va 1 khéach Viét Nam chi duoc & chung phong khi cé gidy
dang ky két hon.

2. Moi chi phi phéat sinh ngoai cac djch vu ké trén, khach hang tw thanh toan tai khach san/resort.

3. Néu Quy khéach c6 nhiing yéu céu déc biét nhu: mang theo vét nubi, &n chay, phong khéng hat thuée, tro gitp
dac biét cho nguoi khuyét tat... Vui long thong béo trrét véi Bay360 dé ddm bao yéu cdu co thé duoc dap tng.
Trong trurong hop nhing yéu céu déc biét khéng duoc théng béo trréc, Bay360 khéng dam bdo khéch san/resort
c6 thé d4p ung cac yéu cdu nay theo mong muén cda Quy khach.

- Trong truomg hop Quy khach gép khé khan trong qué trinh nhan phong tai khach san hodc cén tro gitip xin vui
Iong lién hé nhén vién chdm séc khéch hang phu trach dat phong cta Quy khéch 1a theo sé dién thoai hodc téng
dai Bay360 theo sé 024.3636.1918 — 028.73012.360

- Ngoai ra Quy khéch ciing cé thé lién hé cac sé hotline sau: hodc 0969.888.360

- Xin luu y téng dai va céc hotline chi hoat déng tir 8g dén 20g hang ngay.

Dich vu cham so6c khach hang cua Bay360 hoat dong tte

Cong Ty C6 Phan Bay360
Ha Ngi: P2609 T8 Times City, 458 Minh Khai, Ha Noi . Tel 024.3636.1918 - 0969.888.360

Sai Gon: 186Bis Tran Quang Khai, Quan 1, HCM Tel: 028.73012.360 — 09.6868.3468

Néu quy khach khéng hai long veéi dich vu clia Bay360, xin vui long gép y vé&i ban giam déc

théng qua sé di dong 0969888360, g&i email dén gopy@bay360.vn

Y kién ctia quy khach hang rat quan trong dbi vé&i Bay360 nhdm nang cao chét lwong dich vu dé& phuc vu khach hang ngay cang
tot hon.
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