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CHUONG 1.
GIOI THIEU VE QUAN TRI CHIEN LUQC
&TUYEN BO SU MENH -MUC TIEU

Noi dung:
GIOI THIEU VE QUAN TRI CHIEN LUGC
Khai niém vé chién lugc

Quan tri chién luge: Khai niém, lgi ich, muc tiéu,
cac nhiém vu, céc giai doan tién hoa.

Céc thach thire ctia quan tri chién luoc

Khai quat vé hoach dinh chién lugc

Vai tro cia nha quan tri trong quan chién lugc
Cac loai chién lugc

CAC BEN HUU QUAN va TUYEN BO SU
MENH

Vién canh, va sit ménh
Céc gia tri
Cac muc ti€u

Céc van dé vé muc ti€u cua cong ty dai han va
ngan han

CHIEN LUGC VA BPAO BUC
Muc dich cua dao dic kinh doanh

Dinh hudng phat trién moi truong dao dic cua t6
chuc

Cac van dé dao duc

Trach nhi¢m xa hoi cua cong ty



KHAI QUAT

Trong thé gidi kinh doanh mang tinh canh tranh, doi khi ngudi ta ty hoi tai sao mot s6 cong ty nay
thi thanh cong con sb khac lai that bai? Thuc vay, mdi doanh nghiép c6 mdt cach thirc dé ton tai va
phaét trién. Khong nhat thiét tat ca cic doanh nghiép déu phai canh tranh véi cac doanh nghiép khac
khi phuc vu cho mot nhoém khach hang nao do béng cung mdt cach thtrc, hodc phai hanh dong voi
cing mot cach nham dap Gng v6i nhitng thay doi tic dong dén hoat dong cua no.

Pé tra 101 cac cdu hoi tuong tu nhu ¢ trén, ching ta c6 thé tap trung vao hai khai niém chién lwoc
va lgi thé canh tranh. Qua cic khai niém nay tim hiéu cach thirc ma cic cong ty trong nhiing
nganh khac nhau, v6i cac diéu kién va hoan canh khac nhau, phét trién cac chién lugc nham gianh
loi thé canh tranh.

Chién lugc ctia mdi doanh nghiép yéu cau né phai phét trién mot loi thé canh tranh cho phép tién
hanh canh tranh mdgt cach hiru hi¢u. Co6 thé coi chién luoc la cac y twong, cac ké hoach va sw ho tro
dé mot doanh nghiép tién hanh canh tranh thanh cong trudc cdac doi thu cua no.

Loi thé canh tranh, theo nghia rong, d6 chinh 1a nhitng gi cho phép mot doanh nghiép c6 duoc su
vuot trol so véi doi thu cua nd. Loi thé canh tranh tao kha nang dé doanh nghiép duy tri sy thanh
cong mot cach lau dai.

Céac hoat dong can thiét nham dat duoc muc dich cudi cung 14 hinh thanh chién luoc, duy tri loi thé
canh tranh tao nén nén tang cua qua trinh quan tri chién lugc.

Muc tiéu cua chuong nay la lam ro:

Khai niém vé chién lugc va quan tri chién lugc.

Loi ich va sy tién trién ctia quan tri chién luoc.

No&i dung cua quan tri chién lugc

Trach nhiém cua cac nha quan tri véi qua trinh quan tri chién luoc
Méi lién hé giita cac bén hitu quan va cong ty.

Ban tuyén bd sit ménh cong ty, nhu 1a chi thi then chét dau tién vé cach thirc mot cong ty nhin nhan
cac nghia vu voi bén hitu quan. Muyc dich cua tuyén bo st ménh 1a thiet lap cac nguyén tac hudng
dan cho viéc lam quyét dinh chién lugc.

Chuong nay két thuc véi su quan tdm dén dic tinh dao dic cua cac quyét dinh chién luge va mdi
lién hé giira dao duc va su thoa man cia cac bén hitu quan. Ciing & cudi chuong nay sé& c6 thé nim
virng cach thirc ma cac bén hiru quan, co ché chi phdi cong ty, cac can nhic dao dirc tat ca déu anh
huéng dén chién lugec ma nhitng ngudi quan tri lwa chon cho to chuc.

1.1. Khdi niém chién lwgc
1.1.1. Ngudn gbc ciia khai niém chién lwge

Khai niém chién lugc co tir thoi Hi lap c6 dai. Thuat ngit nay vén co ngudn gdc sdu sa tir quan sy,
xuat phat tir “strategos” nghia 13 vai tro cua vi tudng trong quan doi. Sau dé, né phat trién thanh
“Nghé¢ thuét ctia tudng linh”- néi dén cac k¥ ning hanh xir va tdm ly cua tudng linh. Dén khoang
niam 330 trudc cong nguyén, tic 1a thoi Alexander Pai dé chién luoc dung dé chi k¥ ning quan tri
dé khai thac cac lyc luong dé dé bep ddi phuong va tao dung hé thong thong tri toan cuc. Trong
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lich st loai nguoi, rat nhiéu cac nha ly ludn quan sy nhu Ton Tu, Alexander, Clausewitz,
Napoleon, Stonewall Jackson, Douglas MacArthur di dé cap va viét vé chién luoc trén nhiéu goc
d6 khac nhau. Luan diém co ban cta chién lugc 1a mot bén ddi phuong cé thé de¢ bep ddi thu - tham
chi 1a ddi thu manh hon, dong hon — néu ho c6 thé dan dit thé tran va dua déi thu vao tran dia
thuén lgi cho viéc trién khai cac kha nang cua minh.

Trong bdi canh canh tranh, thuat nglt “tran dia” cua chién lugc quan su, co thé hiéu nhu 1a mai
truong trong do dién ra hoat dong canh tranh. Sy lién tudng nhu vay cé thé co 16 gic vé hinh thiec,
song ndi dung cua thuat ngir tran dia trong bdi canh quan su va canh tranh co nhiéu diém can ban
luan. Trong quan sy, tran dia c6 thé 1a dong bang, rimg nui, dam lay, song bién,... Gmg véi mdi
loai tran dia 1a nhirng cach thuc trién khai quan khac nhau dé c6 hiéu luc tdt nhat, thi trong thé gioi
kinh doanh, cac ddi thu canh tranh khong ddi mat truc tiép nhu trong quan sy. Ho canh tranh véi
nhau trong mot moi trudng nganh hudng dén mot phan doan thi trudong muc tiéu va nhitng nd luc
thu hut khach hang. Qua viéc mua sam, khach hang s& quyét dinh d6i thi nao “thang” ddi thii nao
“thua”. Két cuc canh tranh thé hién bfing thanh tich cia mdi déi thu trén thi truong, ma khach hang
s& 1a nguoi ghi nhan thanh céng ctia moéi dbi thu. Dudng nhu trong tdm tri khach hang, nguoi
“thdng” ndi bat 1én v&i nhitng dic tinh quan trong théa mén nhu cau cua ho.

Trén phuong dién canh tranh ching ta s€ sir dung nang luc tao sy khac biét dé mo ta cac kha nang
dic biét tao ra vu thé nhat dinh. Ndng lwc tao sw khdc biét bao gdm cac kha ning, cac ki ning, cic
cong nghé va cac ngudn lyc dic biét cho phép mot to chirc co thé tao ra su khac biét vai ddi thu va
tao nén lgi thé canh tranh. Mot cach ly tudng, cac kha nang va ky nang cua mot td chtrc tao ra su
khac biét dén mirc cac d6i thu khac hoan toan khong thé sao chép dugc. Cac kha ning va cac ky
ning dang gia trong kinh doanh bao gdm cac hoat dong nhu: thiét ké san pham, cai tién, ché tao véi
chi phi thép, cong nghé c6 ban quyén, chét lugng vuot troi, hi¢u suét phan phéi. Do vy, dé ton tai
mdi doanh nghiép phai c6 mot vai linh virc hoat dong hay k¥ ning din dén loi thé canh tranh.

Trong mdt nganh kinh doanh c6 rat nhiéu loai khach hang véi nhitng nhu cu khac nhau, cic doanh
nghiép s€ co thé c¢6 nhiéu tran dia khac nhau dé lya chon. Vi du, trong nganh dich vu an uéng co:
an udng binh dan véi chi phi thap; an udng sanh diéu; an udng cho nhitng ngudi quan tam vé sirc
khoe. Khong nhitng thé ciac nhom nay con c6 thé chia ra thanh nhiéu nhoém nhoé hon véi cac tiéu
thirc khac nhau tiy theo cac nhu cau cu thé cia timg nhom khach hang.

Noi dén su ton tai trong moi truong canh tranh, chiing ta ciing c6 thé lién tuong dén canh tranh tu
nhién. Canh tranh ty nhién thu¢c pham vi cac hién tugng sinh hoc dugc phén anh trong hoc thuyét
vé su lua chon tu nhién cia Charles Darwin. Nét dic trung cua kiéu canh tranh nay chinh la qué
trinh thich nghi xudt hién bai hang loat cac phép thir va sai, qua d6 cac thuc thé séng cb gianh giat
14y su phat trién. Qua trinh nay dién ra hét stcc cham chap bdi su phat trién xuat phat tir cac phép
thir thanh cong van phai duong dau véi cai chét tir nhitng sai 1am ngau nhién.

bac trung cua canh tranh chién lugc rut ra tur dang chién luge trong quan sy va trong kinh té, do 1a
lam cho cac sttc manh va cac nang lyc tao su khac bi¢t phu hgp véi moéi trudong theo cach thire ma
nhitng nguoi lanh dao t6 chirc mong mudn, dé tao ra loi thé canh tranh trudc cac ddi thu trong cing
mot moi trudng.

Trong quan sy, cac m¢nh 1énh chién luge do cac tudng linh dua ra tuy thudc vao su thuan lgi cua
chién truong ddi voi stre manh cu thé cua luc lugng va su bt lgi cta ddi thu. Nhu vay, chién luoge
quan sy hudng dén viéc tao ra su phu hop co loi gitra cac stc manh bén trong cua luc lugng quan
su voi chién truong, noi dién ra tran danh. Két qua cua chién luoc quan sy 1a mot két cuc v&i mot
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bén thing va mot bén thua. Pidu nay ciing ¢ thé thdy trong cac hoat dong thé thao mang tinh d6i
khang.

Hinh 1-1Chién lugc quan sy

Bén trong Bén ngoai
Céc kha ning dic biét Diéu kién Chién truong
) - Cac
Cac - / co hoi
strc manh &Ap dung, ) P
Duy tri Kham
=~ Bén ngoai
Bén trong Chién lugc
e ~
= Ngan chan
Cac - ~—»Cac
Sz & Vuot Pe d
diém yéu qua € doa

Hinh 1-2: Chién lugc kinh doanh

Chién luge canh tranh cua mot td chire, cling tuong ty nhu chién lugc quéan su & chd né hudng dén
viéc dat duogc sy phu hop gilta cadc nang luc tao sy khac biét va moi truong bén ngoai ma td chure
tham gia canh tranh. Tuy nhién, so voéi chién luoc quan sy, chién lugc trong linh vyc kinh doanh
phtre tap hon. Khong gidng nhu cac xung dot quan sy, canh tranh trong kinh doanh khéng phai luc
ndo ciing gay ra két cuc c6 ké thang nguoi thua. Sy ganh dua trong nganh déi khi c6 co hoi dé ho
cai thién cac stirc manh va k§ ning ctia minh nhu nhirng mam méng canh tranh. Gié tri ciia céc ning
luc tao su khac biét dem dén 1gi thé canh tranh cho t6 chirc c6 thé giam theo thoi gian bdi sy thay
d6i moi truong. Do cac kha nang nay, ma chién luge canh tranh khong chi bao gdm mot ma o thé
phai 1a mot vai quyét dinh khac nhau. Piéu quan trong 1a phai luon luon kham pha ra cac co hoi
moi, ngan chan va déy 10 cac de doa tiém tang, vugt qua cac diém yéu hién tai va dich chuyén stc
manh dén céac linh viuc méi, (hinh 1-2) M&i doanh nghiép can phai tng phod véi cac quyét dinh
chién lugec mot cach lién tuc.

1.1.2. Cic khai niém chién lwgc trong linh vwe kinh doanh

Boi vi x4 hoi phat trién mot y tuong 16n va tu duy chién lwge khong con chi danh riéng trong linh
vuc quan su. Do do, sy tuong ty voi hoat dong kinh doanh ciling thuong dugce st dung voi cac yéu
to chién lugc va lanh dao. Tuy nhién, trong thé gidi kinh doanh van dé khong don gian.
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Dé phan tich chién lugc chung ta can dinh nghia Chién lgc la gi. Cé rit nhiéu dinh nghia tot vé
chién luoc, su khac nhau gitta cac dinh nghia thudng 13 do quan diém cua mdi tac gia. Nam 1962
Chandler mdt trong nhiing nha khéi xudng va phat trién ly thuyét vé quan tri chién lugc dinh
nghia: chien luoc la sy xac dinh cac muc tiéu va muc dich dai han cua doanh nghiép, va sy chap
nhan chuoi cac hanh dong ciing nhw phdn bo nguon luc can thiét de thuc hién cac muc tiéu nay !
Nam 1980, Quinn da dinh nghia : chién luogc 1a mé thuc hay ké hoach thich hop cac muc tiéu co
ban, cac chinh sach va chudi cac hanh dong cua to chirc vao trong mot tong thé co két chat ch&?.
Gan day, Johnson va Schole dinh nghia: Chién lugc 1a dinh hudéng va pham vi cia mot to chirc
trong dai han, nham dat dugc loi thé cho t6 chiric thong qua cau hinh cac ngudn lyc ctia no6 trong boi
canh cuia moi truong thay doi, dé dap ing nhu cau cua thi truong va thoa man ky vong cia céc bén
hiru quan.’

Chiing ta thiy rang, cac dinh nghia phan chia thanh nhiéu y. Piéu dé, ching té ring mot dinh nghia
chinh xac vé chién lugc s€ rat phuc tap. Do dd, phai c6 cac dinh nghia da dién dé giup hi€u rd hon
vé chién lugc. Mintzberg tom luoc dinh nghia da di¢n trong dinh nghia vé1i 5 chir p*:

Ké hoach (Plan): Mot chudi cac hanh dong du dinh 6 ¥ thuc.

Khuén mau (Pattern).: Sy kién dinh vé hanh vi theo thoi gian, dy dinh hay khong du dinh

B6 tri (Position): Su phu hop giita to chirc va méi truong cia nd

Trién vong (Perspective): Mot cach thirc thdm cdn cd dé dé nhan thuc thé gioi.

Thii doan( Ploy): Mot cach thire cu thé dé vuot 1én trén dbi thu

Khia canh khéac cua chién lugc 14 con tuy theo cip, vé ban chét, chién lugc tuy thudc vao quan
diém. Toi thiéu co6 ba cap chién lugce : Chién lugce cap cong ty, chién lugce cap don vi kinh doanh va
chién lugc chuc nang.

Chién lugc cép cong ty : ban dén muc dic chung va pham vi cia to chic.

Chién luoc cép don vi kinh doanh : chu yéu quan tam dén céc cach thirc canh tranh trén mot thi
truong cu the.

Chién lugce chtrc ning : Chuyén dich chién luoc cong ty va chién luoc cip don vi kinh doanh t6i
cac bd phan cua to chtrc trén quan phuong dién ngudn luc, cac qua trinh, con nguoi va ky nang cua
ho.

1.2. Qudn tri chién lwoc
1.2.1. Khai niém quan tri chién hroc

Nguoi ta thuong xem chién lugc nhu 1a san phém cua mdt qua trinh hoach dinh hop 1y dugc dan
dat boi quan tri cap cao, song khong phai la tat ca. Trong rat nhi€u truong hop, cac chién lugc co
gid tri lai c6 thé phéat sinh tir bén trong to chirc ma khdng c6 mdt sy hoach dinh trude.

! Chandler, A (1962). Strategy and Structure : Chapters in the History of the American Enterprise. Cambridge, Massachusettes. MIT Press.
2 Quinn, J.B. (1980). Strategy for Change : Logical incrementalism. Homewood Illinois. Irwin

? Johnson, G., Scholes, K. (1999). Exploring Corporation Strategy, 5" Ed. Prentice Hall Europe.

* Mintzberg, H. (1987). The Strategy Concept : 1Five P’s for Strategy. California Management Review 30(1) June pp. 11-24
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Quan tri chién lwge la mot bo cac quyét dinh quan tri va cac hanh dong xdac dinh hiéu sudt dai
han ciia mét céng ty. Quan tri chién luge bao gom cac hanh dong lién tuc: soat xét moi truong (ca
bén trong lan bén ngoai); xay dung chién lugc; thuc thi chién luge va danh gia kiém soat chién
lugc. Do do, nghién ctru chién luge nhidn manh vao viéce theo ddi va danh gid cac co hdi va de doa
bén ngoai trong bdi canh ciia cac strc manh va diém yéu bén trong.

Quan tri chién lugc co nguén géc la cac chinh sach kinh doanh, quan tri chién lugc két hop cac chu
dé hoach dinh dai han vé6i chién lugc. Tuy nhién, trai véi quan tri chién lugc chinh sdch kinh
doanh c6 dinh hudng quan tri chung, chu yéu hudng vao bén trong quan tam dén su tich hop hoat
dong giita cac chire ning cua to chu’c Trong khi d6, quan tri chién luoc khong chi quan tim dén su
tich hop cac chirc ning bén trong gidng nhu chinh sach kinh doanh ma con nhdn manh hon vao moéi
trudong va chién lugc. Do do, nguoi ta st dung thuat ngir tri chién lugc thay cho chinh sach kinh
doanh.'

1.2.2. Nhiém vu ciia quan tri chién lwoc
Quan tri chién luogc bao gém nam nhi¢m vu cé quan hé mat thiét voi nhau (Hinh 1-3):

Tao ldp mot vién canh chién hrgc md ta hinh anh twong lai ctia cong ty, néu rd cong ty mudn hudng
dén dau, tré thanh mdt cong ty nhu thé nao? Chinh di€u nay cung cap dinh hudéng dai han, chi ro
hinh anh ma cong ti muon trd thanh, truyén cho cong ty cam gidc vé hanh dong c6 muc dich.

Thiét lap cac muc tiéu - chuyén hoa vién canh chién lugc thanh cac két qua thyc hién cu thé ma
cong ty phai dat dugc.

Xay dung chién luoc dé dat dugc cdc muc tiéu mong muon.
Thuec thi va diéu hanh cac chién luoc da dugce lua chon mot cach co6 hi€u luc va hi¢u qua.

Danh gia viéc thuc hién va tién hanh cac diéu chinh vé vién canh, dinh huong dai han, cac muc
ti€u, chién lugc hay sy thuc hién trén co s¢ kinh nghiém, cac diéu kién thay doi, cac y tudng va cac
co hoi moi.

Hinh 1-3: Nam nhiém vu cua quan tri chién luge

' R.E. Hoskisson, M.A. Hitt, W.P.Wan, and D.Yiu, (1982), “Theory and Research in Strategic Management: Swings of the Pendulum”, Journal of Business.
Vol25, No.3, pp 417-456
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Phiat  trién Xay dung Thyc thi va banh  gia
vién  canh Thiét  lap cac  chién diéu  hanh thuc  hién,
chién  lugc muc ti€u luoc dé dat cac  chién theo  doi,
va stt ménh |:> |:> muc tiéu |:> lugc da |:> sua  chira
chon diéu chinh

u u

Stra chtra

Khoéi phuc
1,2,3,4
Neéu can

Cai thién/
thay doi
Neéu can

Cai Ehién/
thay df)i
Neéu can

) v ) 2
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Neéu can

1.2.3. Lgiich cta quan tri chién lwgc
Céc nghién cuu cho thay néu 4p dung quan tri chién lugc to6 chirc s€ dat hi€u suat tot hon so véi cac
td khong thuc hién qua trinh nay.! Néu dat dugc su phu hop gitra méi truong cua té chirc voi chién
A , \ . ’ \ ;) ;o~ A a s A [N A 5 A , 2 [
lugce, cau tric va cac qua trinh ctia n6 s€ tao ra hi¢u ung tich cuc Ién hi¢u suat cua té chue.” Loi ich
cua quan tri chién lugc da dugc kiém nghiém trong nhiéu nganh khac nhau, véi nhi€u loai cong ty
v6i qui mo khac nhau, c¢6 thé tom lai véi ba diém co ban nhat, do la:
- Lam rd rang hon vién canh chién lugc cho cong ty.
- Tap trung chinh xac hon vao nhiing di€u cé y nghia quan trong cua chién lugc.

- Cai thién nhén thuc vé su thay ddi nhanh chong cua moi thu:(‘)fng.3

Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua, quan tri chién lugc ludén can mot qua trinh chinh thic, va né co
thé bat dau vai cac cau hoi:

- T chtrc dang & dau?

- Néu khoéng c6 gi thay d6i tot chire s& di dén dau sau 1 nam, 2 nim, 3 ndm, 5 ndm hay 10 nim?
Céc cau tra 16i cua ban c6 thé chap nhan dugc hay khong?

- Néu cac cau tra 101 1a khong thé chap nhan? Can phai thyc hién cdc hanh dong quan tri cu thé
nao? Nhirng rui ro va can nhac nao can phai quan tam?

1.2.4. Cic giai doan phat trién ciia quan tri chién lwoc
Pé nhan thtc rd hon vé sy thay d6i trong linh vuc quan tri chién lugc va danh gia qua trinh phat

trién cua quan tri chién lugc, ching ta c6 thé diém lai cac giai doan phat trién cua quan tri chién
lugc:
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Trong giai doan du so khai nay cdc nha quan tri thdy can phai c6 mot qua trinh hoach dinh chat
chg, dé lap ra hé théng ngan sach cho ndm sau. Cac du an va cac dé nghi chi dya trén mdt sb it cac
phan tich, ma hau hét tir cic thong tin ndi bo cong ty. Cac thong tin vé moi trudng chu yéu do
lugng ban hang cung cp. Thuc ra cic ké hoach x4y dung theo mot qua trinh don gian mét cach
thai qua nhu vay, duong nhu chi tao sy chu dong diéu hanh trong pham vi tdi da 1a mot nam. Qua
trinh nhu vdy khong ton kém qua nhiéu vé thoi gian, yéu t6 chién lugc hét stc mod nhat. Thong
thudng, cac hoat dong cua cong ty s& bi ngit quing vai tuin khi cic nha qua tri dang ¢ gan cac ¥
tuong cua ho vao cac ké hoach ngan sach.

Giai doan 2 - Hoach dinh trén co so dw dodn:

Vi viéc 1ap ngan sach it c6 y nghia thuc déy vi¢c hoach dinh dai han, va chinh cic nha quan tri
cling cam thiy bi dong trong nhiéu tinh hubng thay d6i cia moéi truong. Ho ¢ ging dé ra cac ké
hoach dai hoi hon, ¢6 thé 5 nam. Chi ¢ nhu vay, cac nha quan tri mdi c6 kha ndng xem x¢ét cac du
an kéo dai trén mdt nam. Cung vdi cac thong tin ndi b, cdc nha quan tri thu thap cac dir liéu bén
ngoai va ngoai suy tir cac khuynh hudng hién tai dén 5 nim trong twong lai. Giai doan nay cong
viéc hoach dinh da doi hoi kha nhiéu thoi gian, c6 khi dén hang thang dé tao ra su két ndi phu hop
gilta cac ngan sach v&i nhau. Trong qua trinh nhu vay, thudng dién ra nhitng xung dot khi cac nha
quan tri cd ging canh tranh dé gianh ldy phan ngan sach 16n hon. Cac cudc hop dién ra lién mién dé
danh gia cac dé nghi va diéu chinh cac gia thiét. Pham vi thoi gian c6 thé tir 3-5 nam.

Giai dogn 3- Hoach dinh huong ra bén ngoai:

Hoach dinh dai han 3-5 nidm trén co s két ndi cac ngan sach to ra phirc tap boi tinh xung dot cao.
Khoéng nhitng thé cac ké hoach 5 nim con kém hiéu luc. Vi vay, cic nha quén tri cap cao thiy can
kiém soat qué trinh hoach dinh bﬁng cach tién hanh hoach dinh chién lugc. Tu duy theo quan diém
chién lugc co thé ting cudng dugc kha ning dap ung d6i véi cac thi truong dang thay d6i va thich
nghi voi cac ap luc canh tranh. Viéc hoach dinh khong con giao cho cac cdp dudi nita ma tap trung
vao mot bd phan gdm nhitng ngudi chiu trach nhiém xay dung cac ké hoach chién lugc cho cong
ty. BO phan ké hoach duoc cac nha tu vin cung cdp cho nhiing k¥ thuat cai tién dé thu thap thong
tin va du doan khuynh hudng tuong lai. Cac chuyén gia tinh bao ciing phat trién cac don vi tinh bao
canh tranh. Céc nha quan tri cép cao mdi nim hop mot lan tai bd tham muu do nhirng thanh vién
chu chét ciia bd phan ké hoach chu tri dé danh gia va cap nhat ké hoach chién lugce. Viéc hoach
dinh tur trén xuéng nhu vay nhin manh vao viéc xay dung ké hoach chién luge chinh thtc, va giao
trach nhiém thuc hién xudng cap thap hon. Cac nha quan tri cip cao khi xay dung ké hoach duogc
su tro giup toi da cua cac nha tu vin nhung lai c6 rat it cac dit liéu tir cap dudi.

Giai doan 4 - Quan tri chién lwgc:

Trong qué trinh thyc hién ké hoach hoa tir trén xudng cic nha qua tri thiy rang ngay ca chién lugc
tdt nhat ciing it co gia tri néu khong c6 cac dir liéu va su cam két ctia nha quan trj cip dudi. Cac
nha quan tri cip cao thanh 1ap nhom cic nha quan tri va cac nhan vién cha chdt ¢ nhiéu cép, tir
nhiéu bod phan khac nhau va cac nhom lam viéc. Ho xay dung va tich hop mot loat cac ké hoach
chién luge nham dat duoc cac muc tiéu chi yéu ctia cong ty. Pung hon 1a ho ¢ ging trién khai mot
cach hoan hao cac du doan twong lai, cac ké hoach tap trung vao bdi canh co thé xay ra va céc
chién luoc ngﬁu nhién. Ké hoach chién luge 5 ndm chia ra ting nam rat phuc tap duoc thay thé
bang tu duy chlen lwge & tit ca cac cip cua td chirc trong ca nam. Thong tin chién lugc, trude kia
vbn chi ¢6 & cép cao, thi nay duoc chuyén qua mang cuc bo hay intranet ra khip t6 chic. Thay vi
vi¢c tap trung vao mot bo phan hoach dinh 16n, cac nha tu van hoach dinh bén trong va bén ngoai
ludn san sang dé tro gitp céc cugc thao ludn chién lugc theo nhom. Mic du, cac nha quan tri cép
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cao ¢ thé van khoi su qua trinh chién luoc, nhung chién lugc c6 thé xuat hién & moi noi trong to
chtrc. Hoach dinh 13 sy twong tac giita cac cdp chir khong phai tir cp cao. Con ngudi ¢ tit ca céc
cip déu co thé tham gia vao qua trinh hoach dinh.'

General Electric 1a mot trong nhiing nha tién phong trong hoach dinh chién lugc, din dau trong qua
trinh chuyén tir hoach dinh chién lugc sang quan tri chién luge vao nhitng nim 1980%. Pén nhiing
nam 1990 hau hét cac cong ty trén thé gidi da bat dau chuyén ddi sang quan tri chién luoc.

1.3. M6 hinh hoach dinh chién lwoc co bin

Thong thuong, chién luge duoc hiéu nhu 1a két qua cia mot qua trinh hoach dinh hop 1y duoc dan
xép mot cach can than néu khong mudn noi 14 bi chi phdi boi quan tri cap cao trong cong ty.

Tuy vay, viéc xem xét qua trinh hoach dinh nhu 1a mot diém xuét phéat c6 ich cho hanh trinh cua
chung ta vao thé gidi chién lugc. Trong phan nay chiing ta xem tién trinh chién lugc nhu 1a mgt mo
hinh hoach dinh theo khuén mau.

Hinh: 1-4: Qua trinh quan tri chién lugc chinh thirc

St ménh va muc |

; Phan tich Yoén trong

Ph’ﬁn tic}}. bén ngoai Lya chon va xay dung cac (Tim cac nguén luc kh,é

(céc co hoi va de doa) _‘chién lwoc ning va nang luc cét
v 161)

Chién lugc chirc ning |
¥

Chién lugckinh doanh |

\

Chién luoc toan cau |

\

Chién lugc cong ty |

1

Lam phu hop chién lugc, Thiét ké kiém soat ‘

Cau truc t6 chtrc P -
=P CaU truc va ki€ém soat <

Thay d6i chién luoc |

Qua trinh hoach dinh chién lugc c6 thé chia thanh nim budc chinh, bao gom: (1) Lya chon st
ménh va cac muc ti€u chu yéu cua cong ty; (2) Phan tich moi trudong bén ngoai dé nhan dang cac co
hoi va de doa; (3) Phan tich moi trudong bén trong d€ nhan dang cac diém manh va yéu cua to chic;

! Thomas L.Wheelen, J. David Hunger (2004), Strategic Management and Business Policy, 9¢ Pearson Prentice Hall. Pp 3.
2 MLR. Vaghefi, A.B. Huellmantel, (1998), “Strategic Leadership at General Electric,” Long Range Planning, (4-1998), pp280-284
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(4) Lua chon cac chién lugc trén co s tim kiém cac ngudn luc, kha ning va niang luc cot 15i va
phét trién né dé hoa giai cac nguy co, tdn dung cac co hoi tir méi truong bén ngoai; (5) Thue thi
chién luge. Nhiém vu phan tich moi trudng bén trong va bén ngoai cong ty va sau d6 lya chon
chién lugc thuong duogc coi 1a viéc xay dung chién luge. Thuc thi chién lugc s& bao gém thiét ké
cAu truc t6 chire va hé théng kiém soat thich hop dé dua chién luoc vao thuc hién.

Mbi mot bo phan dién ta trong hinh 1-4 tao thanh mot budc theo thir tu trong qua trinh hoach dinh
chién luge. Mdi chu ky hoach dinh chién lugc bat dau béng mot ban tuyén bd st ménh va cac muc
tiéu chii yéu cua cong ty. Tiép theo ban bdo cdo st ménh 1a cac phan tich bén trong, bén ngoai va
lwra chon chién lugc. Qua trinh két thuc véi viéc thiét ké ciu trac té chire va hé théng kiém soat can
thiét dé thuc thi chién lugce da lya chon

Mot s6 t6 chirc duyét lai qua trinh nay hang nim, mic du diéu nay chua han di dwa t6 chic dén
viéc lua chon mét chién lwgc méi cho mdi nam. Trong nhiéu truong hop két qua don gian 1a xac
nhan mot 1an nita mot chién luge va cau tric 1a hoan toan ding dén. Cac ké hoach chién luoc dugc
tao ra bang qué trinh nay thudng bao trum khoang thoi gian 5 nim, va dugc cip nhat hang nim.
Trong nhiéu td chire két qua cua qua trinh hoach dinh chién lugc hang nam dugc st dung nhu la
dau vao cho qua trinh hoach dinh ngan sach cua nam tiép theo. Nhu vay, hoach dinh chién lugc
dinh hudng phan bo ngudn luc trong t6 chirc.

1.3.1. S& ménh va cac muc tiéu chu yéu

Budc dau tién cua qua trinh quan tri chién lugce 1a xac dinh st ménh va cac muc ti€u chu yéu cua to
chtirc. St ménh va cac muc ti€u chu yéu cua tdé churc cung cap mot béi canh dé xay dung cac chién
lugc.

Str ménh trinh bay 1y do ton tai cua to chirc va chi ra n6 s& lam gi. Vi dy, st ménh cia mdt hang
hang khong quoc gia co6 thé 1a dap img nhu cau di lai téc d cao cho khach hang véi gia ca hop ly.
Tuong tu, st ménh cua Yahoo! cé thé 1a “lién két moi nguoi toi bat ky ai va bat ky diéu gi”.

Céac muc tiéu chu yéu xac dinh nhiing gi ma t6 chtc hy vong dap tng trong pham vi trung va dai
han. Hau hét cac td chirc theo dudi lgi nhuin, muc tiéu dat dugc nang luc vuot trdi chiém vi tri
hang dau. Cac muc tiéu thu nhi 1a cac muc tiéu ma cong ty xét thdy can thiét néu ho mudn dat dén
nang luc vuot troi.

1.3.2. Phéan tich bén ngoai

B6 phan thir hai cua qué trinh quan trj chién luoc 1a phan tich méi trudng hoat dong bén ngoai to
chirc. Muyc tiéu cua phan tich bén ngoai la nhan thl'Ic cac co hdi va nguy co tor moi tru’(‘mg bén ngoai
cta t6 chirc. Ba loai mdi trudng bén ngoai ¢6 méi lién hé qua la1 v6i nhau bao gém: méi trudng
nganh 12 méi trudng ma trong d6 t6 chirc van hanh, méi trudng qubc gia va mdi trudng vi mo.

Viéc phan tich méi trudng nganh can mot su danh gia ciu tric canh tranh trong nganh, bao gdm vi
thé canh tranh ciia t6 chirc trung tdm va cac ddi thii canh tranh chinh, ciing nhu cic giai doan phat
trién nganh. Nhiéu thi trudng hién nay trd thanh thi trudng toan ciu, viéc phin tich méi truong
nganh ciing c6 nghia 1a danh gia tic dong cua toan cau hoa trong canh tranh & pham vi mot nganh.
Viéc phén tich moi tru(mg qudc gia nhim xem xét bdi canh qubc gia ma c6ng ty dang hoat dong co
tao diéu kién thuan loi dé gianh wu thé canh tranh trén thi truong toan cau hay khong. Néu khong,
thi cong ty c6 thé phai xem xét viéc dich chuyen mot bo phan dang ké hoat dong cua nd tdi qudc
g1a c¢6 khung canh thuén lgi cho viéc dat lgi thé canh tranh. Viéc phan tich moi truong vi md bao
gdm xem xét cac nhan td kinh té vi mé, xa hoi, chinh phu, phap 1y, qudc té va cong nghé c6 thé tac
dong t4i to chirc.
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1.3.3. Phén tich bén trong

Phan tich bén trong 13 b phan thir ba cua qua trinh quan tri chién luoc, nham tim ra cac diém
manh, diém yéu cua td chuec. Chung ta s@ tim xem céach thirc cong ty dat dén loi thé canh tranh, va
vai trd cua cac ning luc khac biét (sirc manh doc dao ciia cong ty), cac ngudn luc va kha ning tao
dung va duy tri bén viing loi thé canh tranh cho cong ty. Két ludn ma chung ta c6 thé rat ra a dé
tao dung va duy tri lgi thé canh tranh yéu cau cong ty phai dat duge mot cach vuot troi vé hiéu qua,
chat lugng, cai tién va trach nhiém véi khach hang. Stc manh cta cong ty dua nd dén su vuot troi
trong linh vuc nay, nguoc lai cac diém yéu lai c6 thé dua dén hiéu suat kém hon.

1.3.4. Luwa chon chién lwoc

Phan viéc tiép theo 13 xac dinh ra cdc phwong an chién lugc ung voi cac diém manh diém, diém
yéu, co hdi de doa da xac dinh ctia cong ty. Su so sdnh céc diém manh, diém yéu, co hoi, de doa
thuong duoc goi 1a phan tich SWOT. Muc dich co ban cta phan tich SWOT 1a nhan dién cac chién
lrge ma noé dinh hudng, tao sy phu hop, hay twong xung gitta cac ngudn luc va kha ning cua cong
ty v6i nhu cau ctia moi trudng trong d6 cong ty dang hoat dong. Xa hon nita qua trinh nay di vao
viéc nhan thice rd ban chit vi thé canh tranh trén co sé phan tich dé tim ra nhirng nguén luc, kha
ning va niang luc cbt 161 1am co s& cho viée phat trién cac lua chon chién luge

Luwa chon chién lwoc. T chiic phai danh gia nhidu phuong 4n twong ng véi cac kha ning co thé
dat duoc muc tiéu chinh. Cac phuong an chién lugc duge tao ra co thé bao gdm & cip don vi kinh
doanh, cip chirc ning, cip cong ty hay cac chién lugc toan cau cho phép ton tai mot cach tot nht
thich hop voi su thay doi nhanh chong cia méi trudng canh tranh toan cau nhu 1a mét dic diém cua
hau hét cac nganh hién dai.

Chién lugc cd'p don vi kinh doanh bao gém chi @& canh tranh ma cong ty lya chon dé nhan manh,
cach thuc ma né ty dinh vi vao thi truong dé dat duoc 1gi thé canh tranh va céac chién luge dinh vi
khac nhau c6 thé sir dung trong bdi canh khac nhau ctia mdi nganh. Chiing ta s& xem xét loi hai ctia
ba loai chién luoc chinh & cép cac don vi kinh doanh, d6 1a chién lwgc din dao vé chi phi; chién
lugce tao su khac biét va chién lugce tap trung vao cac khe ho thi truong.

Chiing ta tiép tuc ciing s& xem xét moi quan hé gitra chién lugce cdp don vi kinh doanh véi ciu trac
nganh. Sau do, viéc nghién ctu s€ tap trung vao cac lya chon chién lugc khac nhau tac dong dén
cac cong ty trong nhitng diéu kién nganh hoan toan khac nhau, nhu 1a loi ich hay bat loi cua viée
thiét 1ap loi thé cta nguoi din déu trong mot nganh moi hinh thanh hay giai doan méi phat trién.
Vai tro cua ngudi dan dao thi truong, dan dao gia va khac biét san phém trong viéc duy tri mot 1oi
thé canh tranh trong céc giai doan khac nhau ciia chu ky nganh ciing cin dugc xem xét va thao luan
trong cubn sach nay.

Chién lwgc chirc nang: Loi thé canh tranh bt nguén tor nang lyc cua cong ty nham dat duoc su
vuot trdi vé hiéu qua, chit luong, su cai tién va trach nhiém véi khach hang. Vi cac chién lugc
cip chirc ning, chiing ta c6 ¥ xem xét vai trd va cach thire ma cac chién luge nay huéng dén hoan
thién hiéu suit cta cac hoat dong trong pham vi cong ty, nhu marketing, quan tri vat li¢u, phat trién
san xudt va dich vy khach hang.

Chién lwgc toan cau: Trong bdi canh cua thi trudng va canh tranh toan cdu ngay nay, viéc dat
dugc mot loi thé canh tranh va cuc dai héa ning luc cia mot cong ty ngay cang doi hoi cong ty
phai mé rong hoat dong cua no ra bén ngoai quéc gia ma no dang ton tai. Mot cach thich hop 1a
cong ty phai co chién lugce toan cau khac nhau ma nd c6 thé theo dudi. Trong khi tim kiém cach
thirc thAm nhép toan cau cong ty s& xem xét loi ich va chi phi cua viéc mé rong hoat dong trén
pham vi toan cdu, trén co s& bdn chién lugc khac nhau, gém: chién lugc da quéc gia
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(multidomestic), chién lugc qudc té (international), chién lugc toan cau (global) va chién luoc
xuyén qudc gia (transnational) ma cac cong ty c6 thé chip thuin dé canh tranh trén thi truong toan
cau. Hon nita, can cht y dén cac van dé loi ich va chi phi cta cac lién minh chién lugc gitta cac nha
canh tranh toan cau, cac cach thuc nhap cudc khac nhau dé tham nhap vao thi truong nudc ngoai,
vai trd cua cac chinh sach cua cac nudc trong viéc danh hudng dén lwra chon chién luoc toan cu cua
cong ty.

Chién lwgc cip céng ty: Mot chién lugc cap cong ty phai tra 101 cAu hoi: cac loai kinh doanh nao
c6 thé lam cuc dai kha niang sinh loi dai han cua cong ty? Trong nhiéu t6 chirc, viéc canh tranh
thanh cong thuong cé nghia 1a hoi nhap doc - dé 1a qua trinh tich hop cac hoat dong hoac 1a nguoc
vé phia dau vao cua qua trinh san xuat chinh hodc 1a xudi theo chiéu phan phdi sir dung cac dau ra
cua hoat dong chinh. Hon nira, cic cong ty thanh cong trong viéc thiét lap mdt loi thé canh tranh
bén viing c6 thé dang phat sinh cac ngudn lyc vugt qua nhu cau dau tu cta ho trong pham vi nganh
chinh cua minh. Vi cong ty nhu vay, viéc cuc dai hoa kha ning sinh lgi dai han doi héi da dang
hoa vao cac linh vuc kinh doanh méi.

1.3.5. Thue thi chién lwgc

Khi cong ty di lwa chon chién lugc dé dat muc dich cua né, chién lugc d6 can phai dua vao thuc
thi, trong cudn sach nay ching ta chia viéc thuc hién chién lugc thanh bon bod phan chinh: Thu
nhat, thiét ké cdu trac to chuc thich hop; tht hai, thiét ké hé théng kiém soat; thir ba, tao su phu
hop gitra chién lugc, ciu tric to chirc, va hé théng kiém soat; thu tu, quan ly sy xung ddt, chinh tri
va sy thay doi.

Thiét ké cau tric chién lwgc: Viéc thuc thi mot chién lugc yéu cu phan cong vai tro va trach
nhiém vé cac hoat dong chién lugc khac nhau cho cac nha quan tri va cdc b phan nhit dinh trong
cong ty. Céu tric to chirc ciia cong ty chi ra cac vai tro, trach nhiém, cdc quan hé bao céo. Néu cau
tric to chire hién tai khong thich hop véi chién luge cong ty di lwa chon, phai thiét ké ra mot cau
tric t6 chirc moi.

Thiét ké hé thong kiém sodt: Bén canh viéc lya chon cau truc td chirc cong ty can phai thiét 1ap
mot hé théng kiém soat thich hop. Trong d6 n6 phai quyét dinh vé cach thirc tac dong téi sy thuc
hién va kiém soat hoat dong cua cac b phan. Cac lya chon cua h¢ théng kiém soat c6 thé tir kiém
soat thi truong, kiém soat dau vao - dau ra, kiém soat hanh chinh, kiém soat vin hoa to chuc ...
Chung ta ciing xem xét cach thirc ma mot t6 chirc quyét dinh van dé thuong va hé thong thuong doi
v61 nhan vién.

T ao ra sy phit hop giita chién lwgc, ciu tric té chive va kiém sodt: Mot céng ty mudn thanh cong
can phai tao ra su phu ho*p hay tuong thich giita chién luoc, cdu trac va hé thong kiém soat cua no.
Trong phan cudi ctia cubn sach nay s& tap trung vao cac cong cu khac nhau hudng dén sy phu hop
ndy. Boi vi cac chién luoc va méi truong khac nhau dit yéu cau khac nhau 1én mét t6 chire do dé
ho phai tao ra cdu trac va hé thong kiém soat twong tng. Vi du chién luoc cua ngudi din dao chi
phi, yéu cau t6 chirc phai that don gian, (nhu vy mdi c6 thé giam chi phi) va cac hoat dong ciing
nhu kiém soat s& nhan manh vao hiéu qua san xuét. Mat khac, voi chién lugc tao su khac biét, béng
cach tao ra su doc dao cho san phém cua cong ty vé cong nghé, s€ yéu cau viée két hop céc hoat
dong trong cong ty xoay quanh chtrc ning cbt 1561 1a cong nghé, va thiét 1ap hé thong kiém soat
hudng téi su sang tao cong nghé.

1.3.6. Chu trinh phan héi

Cac chu trinh phan hoi trong hinh 1-4 chi ra rz‘“mg hoach dinh chién lugc 12 mot qua trinh lién tuc.
Khi thyc hién mot chién lugc can phai lién tuc giam sat sy thuc hién d6 dé xac dinh muc do dat
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dugc cac muyc tiéu chién luge. Cac thong tin nay sé& dugce chuyén trd lai cdp cong ty thong qua cac
qua trinh phan hoi. O cip cong ty, nd cung cip cho chu trinh thuc hién va xdy dung chién luoc sau
nay. Vi du khi dua vao thyc hién, mdt muc tiéu chién lugc c6 thé qua lac quan va ¢ thoi diém sau
dé céan phai dat lai than trong hon. Nhu mot sy lya chon, thong tin phan hdi ¢o6 thé phat hi¢n r@ing
cac muc tiéu chién lugc 1€ ra da dat dugc nhung viéc thuc hién con kém céi. Trong trudong hop do,
chu trinh sau ctua quan tri chién lugc c6 thé tap trung hon vao vi¢c thuc hién.

1.4. Cdc nha qudn tri chién lwoc

Trong khuon kho hoach dinh chién luge, trach nhiém chinh vé viéc sép dat qua trinh hoach dinh
chién lugc thudc vé nhitng ngudi cé trach nhiém & quan tri cap cao. Nhung ai s& 1a ngudi quan tri
cép cao ndy, va vai tro chién lugc ciia ho mot cach chinh xéc 1a gi? Cac nha quan tri & cip thip hon
trong t6 chirc 1a ai? Vai trd ctia ho 1a gi trong qué trinh quan tri chién lugc? Trong phan nay, chiing
ta chl y dén vai tro cua cac nha quan tri & nhitng cap do khac nhau trong t6 chirc thong qua ling
kinh cta 1y thuyét quan tri chién lugc truyén thong.

Trong hau hét cac td chuc hién dai, c6 hai loai nha quan tri: do6 1a nha quan tri chién luge (general
manager) va cic nha quan tri diéu hanh hay quan tri tic nghiép (operations manager). Cac nha quan
tri chién lwoc chiu trach nhiém vé hiéu suat chung cua toan td chuc hay nhirng nguoi ding dau bd
phan chinh ddc 1ap. Trén phuong dién do, sy quan tdm tdi thugng cua ho tao ra sttc manh cua toan
b6 to chitc. Trach nhiém nay dat ho vao mdt vi thé phai tap trung vao dinh hudng toan bd td churc
trén phuong dién chién lugc. Mit khac, cac nha quan tri diéu hanh hay quan trj tac nghiép chiu
trach nhiém vé céc chirc nang kinh doanh hay cac hoat dong cu thé, nhu quan tri nguén nhan luc,
mua sdm, san xuit, ban hang, marketing, phat trién san xuét, dich vu khach hang, ké toan... Vi tri
quyén lyc cua ho thuong lién quan t6i mot hoat dong nao do cua td chirc.

N6i chung, v6i cac cong ty co nhiéu hoat dong kinh doanh s& c6 ba cap quan tri: cip cong ty, cap
don vi kinh doanh va cdp diéu hanh (Hinh 1-5). Cac nha quan trj chién luoc thudng & hai cap déu,
nhung vai tro chién lugc cua ho khac nhau phu thudc vao pham vi trach nhiém. Céc nha quan tri
diéu hanh ciing c6 vai tro chién luoc khac nhau. Ching ta s& xem xét ting cip quan tri va vai trd
chién luoc gin v6i cac nha quan tri trong mdi cap.

1.4.1. Quan tri cAp cong ty

Quan tri & cAp cong ty bao gdm téng giam ddc (Chief Executive Officer — CEO) va cac nha quan tri
cap cao khac, ban giam dbc va cac can bo cap cong ty. Cac ca nhan nay dung dau trong viéc dua ra
cac quyét dinh trong t6 chirc. Tong giam ddc 1a nha quan tri chién luge chinh & cap nay. Trong khi
tham khao y kién cua cac can bo cip cao khac, nguoi nay c6 vai trd giam sat sy phat trién cua cac
chién luogc trong toan bd td chuc. Vai tro nay bao g@)m viéc xac dinh st ménh, va cac muc tiéu cua
td chure, xac dinh cong ty gém cac don vi kinh doanh nao, phan bo cac nguén luc cho mdi don vi
kinh doanh khac nhau, xay dung va chi dao thyc hién chién lugc phat trién cua tung don vi kinh
doanh.

Bén canh viéc gidm sat su phan bd ngudn lyc va quan tri qua trinh cit giam hay mua lai, cdc nha
quan tri chién luoc cap cong ty cling tao ra mdi lién hé gitra nguoi giam sat su phat trién chién luoc
clia cong ty va cac cd dong. Cac nha quan tri cdp cong ty, va dic biét 1a giam ddc didu hanh, co thé
duoc coi nhu nhitng ngudi bao vé gia tri cho cac c6 dong. Trach nhiém cua cac nha quan tri cap
cong ty dam bao rang cac chién luoc cong ty ma ho theo dudi phu hop véi viée cuc dai hoa gia tri
ctia cac cd dong. Néu khong phai 1a ho thi tong gidm ddc phai chiu trach nhiém trudc cac co dong.

Hinh 1-5 Céc cap quan tri chién luoc
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Cép cong ty

Tong giam ddc, L depliong

Cip don vi kinh
doanh

Bo phan A J Bo phan B | L Bo phan C J

Cac nha quan +t+bé

Cac chuc nang Cac chuc nang Cac chu:c nang
Cép chirc ning

Céc nha quéan

tri chtrc nang
L Thi truong A J L Thi truong B J } Thi truong C

1.4.2. Cac nha quan tri cAp don vi kinh doanh

Trong mot cong ty kinh doanh trén nhiéu linh vuc, cip don vi kinh doanh bao gdm trudong cac don
vi kinh doanh va céac can bo ctia ho. Vi cong ty hoat dong trong mot nganh, cap don vi kinh doanh
va cép cong ty s€ trung nhau. Mot don vi kinh doanh 1a mdgt thuc thé t6 chirc hoat dong trong mot
linh vuc phan biét v6i dic diém 1a doc 1ap, co cac bd phan chic ning riéng. Cac nha quan trj chién
lugc chinh & cép don vi kinh doanh 14 truéng don vi. Vai trd ctia ho 1a chuyén cac tuyén bd chung
vé dinh hudng va ¥ dinh tir cic nha quan tri cip cong ty vao chién lugc cu thé cua ting don vi kinh
doanh. Nhu vay, trong khi cac nha quan tri chién luoc cip cong ty lién quan dén chién luoc phat
trién cac bo phan kinh doanh, thi cic nha quan tri cip don vi kinh doanh lai tap trung vao chién
lugce ctia mot don vi kinh doanh nhét dinh.

1.4.3. Cac nha quan tri diéu hanh
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1.5. Chién lwoc la mét qud trinh phdt sinh

M6 hinh lap ké hoach & trén cho théy cac chién lugc cua to chie 1a két qua cua mot ké hoach, ma
qua trinh hoach dinh chién lugc ty n6 duoc cu triic mot cach chit ché va hop 1y va rang qua trinh
d6 duoc dan xép va thuc vay duoc chi phdi boi cac nha quan tri cip cao. Trong nhitng nim gan
day, mot s6 nha nghién ctru di ung ho mot quan diém vé xay dung chién luoc ma hoai nghi vé quan
diém truyén thong tap trung vao viéc hoach dinh. Cac nha nghién ctru nay c6 ba phé phan vé qua
trinh hoach dinh: mdt 1a, tdp trung vao su khong thé du kién trude vé thé gi61 hién thyc; hai 1a,
nhén manh vao vai trd ctia cac nha quan tri cip thip hon c6 thé c6 trong qué trinh hoach dinh chién
lugc; va diém thir ba, chi ra rang nhiéu chién lugc thanh cong lai 1a két qua cua may man chu
khéng phai 12 mot qué trinh chién lugc hop 1y.

1.5.1. Xay dung chién lrgc trong mot thé gioi khong thé doan truée

Nhitng ngudi chi trich hé théng hoach dinh chinh thtrc cho ring ching ta séng trong mot thé gisi
khong chic chan, phirc tap va chi can mot sy tinh co nho ciing giy nhiing tac dong 1én va khong
thé du kién dén két qua. Trong bdi canh do, ho kh'fmg dinh, ngay ca cac ké hoach chién lugc duoc
suy tinh can than ciing trd nén vo dung trudc sy thay d6i nhanh chong va khong thé doan trudc cua
moi trudng. Pay 1a nhitng diéu ma cac st gia va cdc nha tu tuéng quan sy di nhan ra tur lau.
Clausewitz mot nha chién luoc quan sy Phé ndi tiéng vao dau thé ky 19, luu ¥ ring: “Cac nguyén
tic, cac qui tic hay ké ca hé théng chién luoc cting luon ludn that bai, chung bi x61 mon bdi su
phtrc tap vo tan cua thé gidi... Trong chién luwgc moi didu la khong chic chan va bién d6i”. Mic
dau Clausewwitz néi vé chién lugc quan su, cic quan sat cuia ong ciing lién quan dén cac chién
lugc kinh doanh. Vi duy, bang ching 1a Microsoft di bi bat ngd bai su phat trién nhanh chéng cua
internet va sy xudt hién cac coéng ty nhu Netscape, Sun Microsystem nhu 1a cac dbi thu canh tranh
tiém tang.
1.5.2. XAy dung chién lwgc béi nhirng nha quan tri cip thip

Mot su phé phan khac vé mo hinh hoach dinh chién luoc hop 1y cho ring mé hinh nay di gan cho
cac nha quan trj cap cao vai trd qua 1on. Hién nay mot quan diém duoc chdp nhan rong rai hon, d6
1a cac nha quan tri cip thdp trong to chtrc ¢ thé va thuong c6 anh hudng siu sic dén su tién trién
cua chién luoc.'Andry Grove, tong giam dbc cua Intel, cung voi Robert Burgelman cua truong dai
hoc Standford, mé ta ring gan day nhiéu quyét dinh quan trong cua Intel khong phai dugce khoi
xudng tir cac nha quan trj cip cao, ma chinh béi cac hanh dong chu dong cua cac nha quan tri cap
trung gian trong cong ty.2

1.5.3. May min va chién lwoc

Lich sir kinh doanh cung cdp v6 van cic vi du vé nhitng su kién tinh c& ¢6 thé dwa cong ty dén
nhitng phuong huéng méi va ¢ loi hon. Nhiéu vi du cho thiy chién luoc thanh cong khong phai 1a
két qua cua cac ké hoach duoc suy tinh can than, ma chi la cau may. Mot trong sb cac vidu do la &
cong ty 3M trong nhitng nim 1960. Lic d6, 3M dang san xuat fluorocarbon dé ban nhu 1 chat long
lam lanh cho cac may diéu hoa. Mot hom, that tinh cd, mot nha nghién ctru lam viéc trong phong
thi nghiém chat fluorocarbon lam d6 mat it chat 1ong vao giay cua co ta. Hom sau, cling nha nghién
clru nay lai 1am d6 ca phé vao doi giay dy. C6 ta thay thi vi khi ca phé da tao thanh timg hat chat
16ng nho sau d6 1an ra khoi chiéc giay ma khong dé lai ddu vét gi. Suy nghi vé hién tuong nay, cho

! Burgelman “Intraorganizational Ecology”pp239-262; Minzberg, “Pattern in Strategy Formulation” p934-948

2 R.A Burgeman and A.S. Grove, “Strategic Dissonance”, California Management Review (Winter 1996),8-28
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ta nhan thdy rang chat long tao nén tir fluorocarbon cé thé trg thanh chat bao vé cac cong trinh xay
dung khoi su hoen b, va nhu thé y tudng cho chat bao vé Scotch Guard ra doi. Két qua la, Scotch
Guard da tro thanh mot trong nhitng san pham sinh loi nhit ctia 3M, cong ty di vao kinh doanh
trong linh vuc bdo v¢ cho cac cong trinh xay dung, mot linh vuc ma ho chua bao gio 1ap ké hoach
tham gia.

RG rang 1a cac sy kién va kham pha tinh cd 1a chuyén thuong tinh va nd ¢6 thé mé ra con duong
sinh loi cho cac cong ty. Do dé, chién luoc cta nhiéu cong ty sinh loi khong phai 1a san pham cua
qua trinh hoach dinh logic, ma la khai thac su tinh co. Nhu vay, mét ) cong ty da bd 16 cac co hodi
sinh loi do nhitng kham pha va sy kién tinh co trai véi cac quan niém trudc d6 cia ho vé nhitng gi
ma chién lugc nén theo dubi.

1.5.4. Cic chién lwgc du dinh va phat sinh

Henry Minzberg di két hop ¥ tudng noi trén vao mot mo hinh phat trién chién lugc nham cung cap
cho chung ta cai nhin hoan thién hon vé chién lugc hién nay 1a gi. Theo mé hinh nay, (Hinh 1-6)
chién lugc hién thuc 1a san phém cua nhirng gi dugc hoach dinh, (céc chién luge dy dinh hién tai
dugc dwa vao hanh dong) va nhitng gi khong dugc hoach dinh (hay cac chién lugc phat sinh).
Trong cach nhin cia Mintzberg cdc chién lwoc phdt sinh, chwa dwgc hoach dinh tir trude dé dap
ing voi nhitng truong hop khong dwoc dw kién trude. Cac chién luge nay thuong phat sinh tir
nhitng hanh dong ty chi cua c4 nhan cac nha quan tri cdp duédi, tir nhitng kham phé hay su kién
tinh co. Chung khong phai 13 san pham cta co ché hoach dinh tir trén xudng mot cach chinh thic.
Mintzberg ciing xac nhan rang cac chién lugc phat sinh thudng 1a thanh coéng va co6 thé thich hop
hon so v&i céc chién luge dy dinh.

Chién luge -

3 U
R @@gduqc can nhac 7

Chién luoc khéne thuc Chien lugc phat sinh

Hinh 1-6:Céc chién luoc phét sinh va chién luoc duge can nhic ky

Trén thuc té, chién luge cua hau hét cac td chirc 6 thé 1a su két hop gitra cac chién luoc du dinh va
chién luge phat sinh. Nhu vay, mot thong diép nhic nhé cac nha quan tri ring ho can nhén thirc qua
trinh phat sinh va xen vao lac thich hop, loai bo ngay cac chién lugc phat sinh xdu, va nudi dudng
cac chién lugc phat sinh tét. Tuy nhién, dé ra cac quyét dinh nhu vay, cic nha quan tri phai c6 kha
ning xem xét gia tri ctia cac chién luoc phat sinh. Va ho phai c6 kha niang tu duy chién luge. Mic
du cac chién luogc phat sinh nay sinh tir trong pham vi t6 chirc khong can hoach dinh truéc — vi né
khéng di qua cac budc mot cach tuan tu nhu trong hinh 1-4 - cac nha quan tri cip cao van phai
danh gia cac chién luge phat sinh. Do 1a viéc so sanh mdi chién luge phat sinh véi muc tiéu to
chtre, cac co hoi, de doa tir mdi trudong bén ngoai, va cac diém manh, diém yéu trong td chirc. Muc
dich cua danh gia 13 xem xét chién lugc phat sinh c¢6 phu hop véi nhu cau va kha ning cua to chirc
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hay khong. Hon nita, Mintzberg nhdn manh rang ning luc dé tao ra cac chién lugc phat sinh cua to
chtrc 1a churc ndng cta van hoa cong ty duoc thuc day bang cau trac t6 chirc va h¢ thong ki€ém soat.

No6i mot cach khéc, trong qué trinh chién luge cac chién luge phat sinh ciing quan trong khong kém
cac chién lugc du dinh. Sy khac biét chu yéu gitra quan tri chién lugc véi cac chién luoc du dinh va
véi chién luge phat sinh dugc dién ta ¢ hinh 1-4. Viéc xay dung céc chién luge du dinh dua trén co
so tir trén xudng, trong khi viée tao ra cac chién lugc phat sinh 1a mot qua trinh tir dudi 1én. Trong
mat to chirc thanh cong, ca hai qua trinh nay thuong cung song hanh.'

1.6. Quan tri chién lwgc — nham thoa man cdc bén hitu quan

Céc bén hitu quan la cdc cd nhan hay nhom c6 tac dong, va chiu tdc dong cia cac két cuc chién
luge, ho co quyén doi hoi dbi voi thanh tich cua doanh nghiép.” Quyén doi héi vé thanh tich cua
doanh nghiép, vé su ton tai, vé kha nang canh tranh va tinh sinh lgi phat sinh du phﬁn cua ho trong
doanh nghiép.’ Cac bén hitu quan sé& tiép tuc ung hd cho cong ty néu thanh tich cta cong ty dap ung
hay vuot ca ky vong cuia ho.

Céac bén hiru quan ctia mot cong ty co thé chia thanh cac bén hitu quan bén trong va cac bén hiru
quan bén ngoai. (Hinh 2-1) Cac bén hiru quan bén trong la cac ¢ dong, can bd nhan vién bao gom:
cac giam ddc diéu hanh, cac nha quan tri khic va cac thanh vién ban quan tri. Nhiéu nghién ctru
gan day cho thiy cac cong ty quan tri hitu hiéu cdc mbi lién hé v6i bén hitu quan dat thanh tich hon
hdn cac cong ty khong lam tét viée nay. Do d6, quan 1y hiru hiéu cac bén hitu quan c6 thé 1a mot
ngudn tao ra lgi thé canh tranh.* Mic du cac cong ty phu thudc vao cac bén hiru quan nhung khong
c6 nghia 1a né phy thudc nhu nhau va vao moi lic dbi véi tat ca cac nhom. Piéu d6 co nghia 1a
mdi nhém tiy theo thoi gian c6 thé c6 mirc d6 anh hudng khac nhau. Nhom nao ¢6 dy phan trong
cong ty cang manh, thi cong ty cang 1€ thudc vao ho. Sy 1€ thudc cang manh cling c6 nghia la ho s¢€
c6 anh hudng cang 16n dén cac cam két, cac quyét dinh, va hanh dong cuia cong ty.

Céac bén hiru quan bén ngoai bao gdm tat ca cac nhom va cc ca nhan khac ma c6 mot sé quyén doi
hoi nhit dinh voi cong ty. Cu thé nhém nay bao gém cac khach hang, cdc nha cung cép, chinh phu,
cong doan, cong dong dia phuong, va céng ching néi chung.

Thuc sy tat ca cic bén hitu quan déu rang budc trong mdi quan hé trao ddi voi cong ty. Mdi nhom
hitu quan cung cdp cho td chirc cac ngudn luc quan trong (hay la sy dong goép), va qua trao d6i ho
ky vong céac 1¢i ich ciia minh dugc thoa man (hay khich 1¢€).

' R.A Burgeman and A.S. Grove, “Strategic Dissonance”, California Management Review (Winter 1996),8-28
2 JM. Jones&A.C. Wock, (1999) “Stackhoder Influences Strategies”, Academy of Management Review 24: 191-225
* G.Donalson&J.W .Lorsch,1983, Decision Making at Top: The Shaping of Strategic Direction, New York Basis Book 37-40

4 A.J Hill Man&D.G. Keim, 2001, “Shareholder Value, Stackehoder Management and Social Issue: What’s the Bottom Line”, Strategic Management Journal
22: pp129-139
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Hinh 1-7: Céc bén hitu quan
Céac cb dong cung cip von cho cong ty va qua trao d6i ho ky vong mot ty suat sinh loi trén von dau
tu thich hgp. Tap thé nhan vién cung cap strc lao dong, cac k¥ nang va qua trao doéi ho ky vong vé
thu nhap tuwong xtng, su thoa man va an toan céng viéc, cling nhu cac diéu kién lam viéc tot.

Céc bén hitu quan bén ngoai: Dong gop >
Khach hang P

Nha a

Ch?nﬁusfﬁcap < Su khich 1&

Cong doan N

Cong dong dia phuong

Cong ching

Su khich 18

Céc bén hiru quan bén trong:
C6 dong

Nhan vién

Nha quan tri

Thanh vién ban quan tri

Khéch hang cung cip thu nhap cho cong ty va qua trao d6i ho mudn san pham chat luong cao, tin
cdy tuong Gmg véi gia tri tién cia ho. Cac nha cung cdp dem dén cho cong ty cic dau vao va qua
trao d6i dé tim kiém thu nhap va nhitng nguoi mua co6 thé phu thudc vao ho. Chinh phu cho cong ty
cac qui tic va nhitng sy diéu chinh ma chi phdi cac hoat dong ciia cong ty va duy tri canh tranh
binh dang va qua trao d6i chinh phi muén céc qui tic dugc ton trong triét dé. Cong doan giup dé
cho cong ty c6 luc luong lao dong cé kha ning thong qua trao ddi né mudn hudng loi tfr cac thanh
vién tuong ung vo1 nhitng dong gop cua ho vao cong ty. Cong ddng dia phuong cung cip cho cong
ty co so ha ting dia phuong, va trong trao d6i n6 mong mudén cac cong ty trach nhlem nhu 14 cac
cong dan. Cong chung ciing cho cac cong ty co sé ha ting qubc gia va né mong mudn tim kiém
mot s6 bao dam cai thién chit lugng cudce sdng do sy ton tai ciia cac cong ty.

MJi cong ty phai thuc hién cac doi hoi nay qua viée xay dung chién lugc ctia minh, néu khong ho
s& khong tranh thu dugc su ung hd cia bén hitu quan. Luc do, cac ¢d dong ban cac cb phiéu cua nd;
cong nhan bo noi lam viéc; khach hang bo di mua noi khic. Cac nha cung cap co thé tim thiy
nhirng ngudi mua phu thude nhidu hon. Cong ddng c6 thé phan ddi nhitng nd luc cua cong ty trong
vi¢c dat cac nha xudng tai khu vuc cua ho, va cong chung co thé tao cac nhom ap luc, yéu cau cac
hanh dong chéng lai cong ty 1am suy yéu chit luong cudc séng. Bat ky phan tng nio trong sd d6
déu c6 thé c6 mot anh hudng tai hai toi cong ty.

Tuy nhién, dap ung tat ca cac doi hoi cta cdc bén hitu quan rat kho khan. Muc tiéu cia cic nhom
khac nhau c6 thé xung dot voi nhau, thong thuong cic t6 chirc déu danh sy quan tim va ngudn luc
dang ké dé quan tri tit ca cac bén hitu quan. Vi du, cac yéu sach cua cong doan vé luong cao hon
c6 thé xung dot v6i nhu cau cua khach hang vé muc gia hop 1y, va yéu ciu cia cac cd dong vé ty
sut sinh lgi c6 thé chap nhan. Trong tinh huéng d6 cong ty can phai lya chon. Cong ty nén cb ging
nhan dang cac bén hitu quan quan trong nhat va dat wu tién cho cac chién luge c6 thé théa mén cac
nhu cdu cua ho. Phan tich tic dong cua cic bén hitu quan c6 thé cung cap sy nhin dang nhu viy.
No6i chung, phan tich cac bén hitu quan c6 thé theo cac budc sau:
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Nhan dang cac bén hiru quan.
Nhan dién cac loi ich va lién quan ctia mdi bén hitu quan.
Nhén dién nhirng gi cac bén hitu quan yéu cau tac dong 1én té chic.
Nhan dién céc bén hitu quan c6 tdm quan trong nhat voi trién vong cua td chirc.
Nhan dién céac thach thac chién luge gay ra.'

Céc phan tich nhu vay cho phép cong ty nhan dién cic bén hiru quan anh hudng co ban nhét dén su
séng con cua nd va dé chic chin rang sy thoa mﬁn cia ho & muc cao nhat. Hau hét cac cong ty di
qua qua trmh nay nhanh chong dua ra két luan rang c6 ba nhom hitu quan cong ty phai théa man
néu né mudn ton tai va thinh vuong d6 1a: Khach hang, nhan vién va cac c6 dong. Khai quat hon
nita, bat ky cong ty nao that bai trong viéc théa méin nhu ciu cua cac khach hang thi sém muon gi
cling s& thay thu nhap ciia nd giam sut va cudi cung phai rat ra khoi kinh doanh

1.7. Tuyén bo siv ménh

Ban tuyén bd stt ménh 1a mot ménh 1énh then chét vé cach thirc ma mot td chic nhin nhan vé cac
doi hoi ctia cac bén hitu quan. Cac cong ty s& c6 khuynh hudng két hop cac doi hoi cua nhirng bén
hiru quan trong viéc ra quyét dinh chién lugc, do d6 s& giam rui ro bi mat di sy hd trg cua ho. Nhu
vdy, trong tuyén bd st ménh ctia minh, cong ty phai tao ra sy gin bo chinh thirc véi cac bén hitu
quan, goi mot thong diép rang trong tim tri minh cong ty s& xay dung chién luoc dap Gng cac doi
hoi cua cac bén hiru quan.

Hau hét cac tuyén bd sit ménh duoc tao ra voi ba thanh té chinh: (1) tuyén b vé vién canh chung
hay stt ménh cta cong ty; (2) mot ban tong két vé cac gia tri triét Iy can ban ma cic nha quan tri
phai cam két va anh huong dén cac quyét dinh cta ho; (3) Su khdp ndi cac muc tidu co ban ma cac
nha quan tri tin rz‘“mg no6 phai thuc hién dé dat duogc vién canh hay st m¢nh va né gén V01 cac gia tri
ma ho di cam két.

1.7.1. Vién canh, va sir ménh

Moi tb chtrc déu phai c6 mot muc dich co ban tir d6 phac hoa nén tuong lai ctia né. Néu céc to chire
muén canh tranh hitu hiéu va phuc vu tot khach hang né phai thiét 1ap nhitng kim chi nam nham tap
hop cac nd lyc ctia no trong thoi gian dai. Cac kim chi nam nay giap to chtrc 1am sang t6 muc dich
va ¥ nghia ton tai cta no.

Phat trién mot vién canh va sit ménh 1a nhiém vu dit ra dau tién cia cic nha quan tri cép cao. Ho
can phai hudng t6i twong lai nhan thirc vé dinh hudng tuong lai va ban chat kinh doanh, huéng dan
to chire phai lam gi va tr¢ thanh cong ty nhu thé nao.

Vién canh thé hién cac muc dich mong mudn cao nhat va khai quat nhit cta to chtrc. Vién canh mo
ta khat vong cua to chirc vé nhitng gi ma né mudn dat toi. Vién canh cuc ky quan trong vi nd tyu
trung su tudng tugng ciia con nguoi trong td chirc va dong vién moi nd luc cia to chire dé dat duogc
cac muc dich, sy nghiép va ¥ tuéng cao hon. Vién canh can c6 mot sy cubn hut ddy xic cam,
khuyén khich ddc toan tdm toan luc cua minh dé dat duoc 1y tuong. MSi vién canh néu 1én mot ¥
nghia ton tai doc dao.

Trong nganh d6 udng, Coca-Cola bi€éu tugng quen thudc trén toan cau co6 1€ boi ndé c6 mot vien
canh manh li¢t da dong vién moi no luc cia cong ty. Coke mudn dam bao rang “Coke ¢ trong tam

' .C. Macmilan and P.E. Jones, Startegy Formulation: Power and Politics, (St. Paul, Minn, West 1986)
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tay” bat ké khach hang & dau trén thé gii. Vién canh don gian nhung vi dai ndy di xac dinh muc
dich co6t 161 va chién lugc tham nhap vao phuc vu nhi€u thi truong trén toan thé gioi ciia n6. Khong
c6 thi truong nao 1a qué nhd khi Coca thuc hién vien canh nay.
Trong nganh dich vu an uéng, McDonald’s va Chili’s thinh vuong nhd theo dudi vién canh cua
minh vé nhitng gi ma nganh dich vu an udng can phai cung cap cho khach hang. Vi McDonald’s,
Ray Kroc da vé ra vién canh trong d6 McDonal nhu 1a “ngudi dan dau vé gia ca phai chang cho
nhiing moén an chat luong cao tédi moi ngudi, moi noi”. Con Chili’s thi khéac, n6 thinh vugng boi
dua ra phia trudc mot vién canh khac han vé€ dich vu an udng, nd tin rang “moi bira an la mot ni€ém
vui va 1a mot sy trai nghiém 1y thu”.
Theo James Collins va Jerry Porras ciu triic cua vién canh c6 thé bao gdm ba bd phan co ban', d6
la:
Cac gia tri cot 101: nhirng diéu ma to chirc ton cho rang cé gia tri, c6 y nghia, va ton tho
Céac myc dich cot 16i: nhirng diéu ma cong ty mudn hudng tdi dé dat duoc

Cac hoai bao chién lugc: udc mo vé tuong lai, y nghia ctia su ton tai.

Cac muc dich
cot 151

Cac gia tri
cot 101

Cac hoai bao
chién luoc

Hinh 1-8: Noi dung ctia vién canh

Vién canh thudng cao quy va thim chi con duge bao boc bdi cdi vé duy tim va ling man. N6 con
duoc mé ta nhu gidc mo vé tuong lai ciia cong ty. Vién canh cung cidp mot su kién dinh vé muc
dich ma vi no6 td chirc ton tai. Tuy nhién, vién canh khong thé hién céac chién luge, bude di, hay
phuong phap ma t6 chuc ding dé theo dudi muyc dich. St ménh nhu 1a mét co so dé dap tng cho
vién canh.

St ménh mo ta to chirc trong diéu kién kinh doanh cia n6, khach hang ma né phuc vy, cac ky ning
can thiét phai phat trién dé dap tung vién canh. Vién canh vbn 1a sy tyu trung cic y tuong va muc
dich cua to chirc, con st ménh mo ta vién canh it triru twgng va “thuc” hon. St ménh cu thé hon
vién canh, trong d6 né thiét 1ap cac dinh huéng 16n vé cach thirc ma té chic s& dat duoc hay dap
mg dugc vién canh trong mot giai doan nhét dinh. T6 chuc s& dién dich vién canh vao cic ban bao

! James Collins and Jerry Porras (1996) “Building Your Company's Vision”
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c4o st ménh, trong d6 hoach dinh céc ranh giéi cho né va cung cap mot y nghia dinh hudng. Bao
c4o st ménh dién td mot cach khai quat vé khach hang cta doanh nghiép, cac san phém va dich vu
chu yéu, dinh hudéng cua doanh nghiép trong mot giai doan.

Trén thuc té, thuat ngit s ménh va vién canh thudng st dung 13n nhau va mot sé cong ty con thay
thé chiing bang thuat ngit muc dich. Boeing tuyén bd st ménh ciia n6 1a “trd thanh hang khong gian
vil tru s6 mot thé gidi va nguodi din dau nganh vé cac dic tinh chat luong do tin cdy va ting
trudng”. Vién canh cua Intel, nha ché tao bd vi xtr ly 16n nhét thé gioi, “la dé dat dén mot ty may
tinh duoc két ndi trén toan thé gidi ... bang viée tao 1ap cac khdi Internet”. Applied Materials, mot
nha ché tao may lam ra cic chip ban din, c6 st ménh 1a: “nguoi cung cap hang dau vé cac hé thong
ché bién mang ban din va dich vu toan cau thong qua viéc cai tién san phidm va ning cao ning suat
cho khach hang™"

Diéu ma ban c6 thé nhan thiy vé cac tuyén bd st ménh nay do 1a tit ca déu gin cong ty voi nhitng
muc ti€u déy tham vong. DPé “tré thanh sb 17; “Tot nhat”; “dé dat dén mot ty may tinh dugc két ndi
toan cau” va trd thanh “Ngudi cung cap hang dau...”. Tt ca cac tuyén bd st ménh nay 13 nhirng vi
du vé y dd chién lugc.

Y dd chién lugce, vé co ban nd 1a khai niém chi viée cac nha quan tri dat mot muc ti€u bao quat dr:iy
tham vong dé thach thirc mot to chirc. Thong thudng, tuyén bd st ménh hay vién canh thé hién y d6
chién luoc cua cong ty. Nhu vy, ¥ d6 chién lugce ctia Boeing 13 duy tri mot cong ty khong gian vii
tru s6 1 thé gidi, trong khi d6 Applied Materials lai mudn tr¢ thanh nha cung cap hang dau vé loi
san pham va dich vu nhét dinh.

Luan cu cho viéc phai thiét dat mot muc tiéu bao quat c6 thé thach thuc t6 chire 1a: (1)N6 cho mét
¥ nghia dinh hudng hay muc dich dbi véi cong ty; (2) nd gitp chi dan viéc ra cac quyét dinh chién
lugc va phan bd ngudn luc; (3)N6 thuc ép cac nha quan tri trong cong ty tim ra nhimng cai thién
quan trong vé cach thire tién hanh kinh doanh, chi nhiing cach thic d6 mdi dat dén muc tiéu thach
thic.

Theo Jack Welch giam dbc diéu hanh cua General Electric “Néu ban khong yéu cau diéu gi d6 khac
thuong, ban s& khong cé bat clr gi ngoai nhing két qua binh thuong... Chung ta thuong noéi tién 1én
tirng budc nho, su dich chuyén tir, vi du vong quay ton kho 4,73 1én dén 4,91. Bay gio ching ta can
nhitng két qua thach thie 16n lao nhu 10 dén 15 vong”.

Tuy nhién, cac nha quan tri ciing tAm niém rang vién canh khong nén qua vi dai dén muc khong thé
thyc hién, nhu vay sé lam mat long tin cua nhan vién. Mgt muyc tiéu thach thic phai c6 thé dat
duogc, mac du nd yéu cau nha quan tri phan dau véi su cai thién nang luc mot cach phi thuong.

Dinh hwéng khdch hang va dinh nghia kinh doanh. Budc dau tién quan trong trong qua trinh xay
dung mot tuyén b6 st ménh 1a xac dinh hoat dong kinh doanh cua t6 chue. Diu cdt yéu trong viéc
xac dinh nay la phai trd 101 cac cau hdi: “Hoat dong kinh doanh cta chung ta 1a gi” “No s¢€ la gi?”

va “N6 nén 1a gi””. Chinh cac cau tra 11 s& huéng din cho viéc xay dung mot tuyén bd s ménh.

Pé tra 101 cau hoi thir nhdt —hoat dong kinh doanh cuia chung ta 1a gi?”- Derek F. Abell d3 goi ¥
rang cong ty nén xac dinh hoat dong kinh doanh cua né trén ba phuong dién: Ai s& dugc thoa mén
(Nhom khach hang nao?), sé dugc théa man vé didu gi (Khiach hang can gi?), va cach thirc thoa

! Information from http://www.applied materials.com/about/mission.html()

? F.F. Drucker, Management —Task, Responsabilities, New York: Harper & Row, pp 74-94
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méin nhu cau khich hang (bang cac ky ning hay niang luc khac biét nao?). Hinh 1-9 minh hoa ba
phuong di¢n nay

Ai s€ duoc thoa
man?

(Cac nhom
khach hang)

S& thoa man diéu
gi?

(nhu cau cua
Dinh  nghia \ khach hang

kinh doanh

Khach hang sé
dugc thoa man
bang cich nao?
(Nang luc gay
khac biét)

Hinh 1-9 : Binh nghia hoat dong kinh doanh

Nguén: Derek F.Abell, Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning
(Englewood Cliffs, N.J Prentice-Hall.1980. trang 17

Céch tiép can cta Abell nhdn manh yéu cau cia dinh nghia kinh doanh nén dinh huéng vao khach
hang, hon 1a dinh huéng san pham. . Abell cho ring, mot dinh nghia kinh doanh hudng vao cac san
pham dem ban va thi truong ma cong ty phuc vu s& lam md di chtc ning cia cong ty 1a thoa mén
nhu cdu cua khach hang. Nhitng cong ty nhu vay sé& tu troi budc hoat dong kinh doanh ctia minh
boéi mot nhu cau cu thé cho mot nhém khach hang cu thé. Trén thuc té, nhu cu nay c6 thé dugc
phuc vu bﬁng nhiéu cach khac nhau. Mot dinh nghia kinh doanh dinh hudéng vao khach hang mot
cach rong rai s& xac dinh cac cach thirc dé bao vé cong ty tranh su lac hau vé nhén thtc khi c6 su
thay ddi vé nhu cau. Thuc vay, bﬁng viéc giup tién li€u cac dich chuyén ctia nhu cau, khudon mau
ciia Abell co thé s& gitp loi dung dugc nhitng su thay doi cua méi truong. N6 c6 thé gitp tra 10i
cau hoi tht hai “Kinh doanh cua ching ta s€ 1a gi”

Tuy nhién, yéu cau vé quan diém nhin nhan hoat dong kinh doanh cta cong ty dinh hudng vao
khach hang thudng bi bé qua. Lich sir ¢6 vo van dan ching vé cac cong ty ting mot thoi manh mé
nhung vi khong xac dinh rd rang hoat dong kinh doanh ctia minh hodc xac dinh khong dung da di
dén thét bai. Cac cong ty nay da khong nhén ra dugc kinh doanh cua ho sé€ 1a gi, va 6t cuc ho da di
Xxuong.

Néu nganh duong sit My c6 thé doan trude dong cia su thay dbi cong nghé va quyét dinh kinh
doanh cua ho 1a van tai. Trong truong hop d6, ho cé thé chuyén sitc manh tir dudng sit sang chi
phéi nganh van tai da dang hoa ngay nay sém hon. Nhung hau hét nganh dudng sit mic ket vao
viéc dinh nghia hoat dong kinh doanh cua ho theo san phém va da di dén pha san.
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IBM 1a mot vi du vé y nghia cua viéc du kién mét cach ding dén vé diéu ma hoat dong kinh doanh
ctiia no s& trd thanh. Ban dau IBM 1a mot nha din dau trong nganh ché tao may chir va thiét bi luu
trtr co hoc st dung cong nghé duc 15. Tuy nhién, IBM lai xac dinh kinh doanh cta né 1a cung cép
cac cong cu cho viée xir 1y va luu trit thong tin chir khong chi don thuin cung cip thiét bi luu trir
duc 16 va may chit. V6i dinh nghia nhu vay, né da chu dong don bit cac co hdi sau nay dé dich
chuyén cta cong ty vao nganh may tinh, hé thong phan mém, hé théng vian phong, may in nhu la
mot diéu hop 16 gic. Ciing ¢6 ¥ cho rang cac van dé cua IBM cudi nhitng nim 1980 va dau nhirng
nam 1990 phat sinh boi vi cong ty bo qua bdi canh vé mot thuc té 1a nhu cau cua khach hang vé xu
Iy va luu trir thong tin dang duoc thoa man bang cdc may tinh ca nhan chi phi thip, ma khong phai
bang cic may tinh trung tim khong 16 duoc san xut bai nganh kinh doanh ¢t 16i caa IBM.

Cau hoi thtr ba — “Kinh doanh ciia chting ta nén 1 gi?” — ciing ¢6 thé dugc tra 16i bang mo hinh cua
Abel. Nhu céac ban di thdy, IBM d3 quyét dinh kinh doanh cta né sé& 1a xu 1y thong tin — d6 1a vién
canh cta nd — va vién canh nay dan dat sy phat trién cia cong ty dén v6i cac may tinh va hé thong
van phong. Vién canh d6 dd md rong hoan toan so véi kinh doanh ban dau 13 may danh chit va hé
thdng. Mot cach tu duy dinh hudng vao khach hang twong tu trong viéc tra 15i cau hoi “Kinh doanh
ctiia chung ta nén 1a gi” thé hién trong cac dich chuyén chién luoc cia AT&T nhitng nim gan day.
AT&T di quyét dinh rd rang 1a né kinh doanh dich vu truyén thong, chir khong phai 1a kinh doanh
dich vu dién thoai duong dai. Hon nira, AT&T da nhan thic réng su thay doi cong ngh¢ - va dac
biét 1a mang khong diy va Internet — dang lam dich chuyén cach thuc cung cip dich vu truyén
thong trong d6 co6 dich vu dién thoai duong dai. Do do, AT&T da mua lai cac mang Truyén hinh
cap va khai truong loai mot ky thuat s6 cho cac khach hang khong day.

Vén thuong ty xem nhu mot nha cung cip thiét bi nhiép anh, gan déy, sau khi nghién ctru k§ cac
nhu cau cua khach hang, Kodak,da xac dinh lai st ménh cta n6 la kinh doanh trong linh vuc “sao
chup hinh anh”. Hoat déng nay cung cap bat ky cac k¥ thuat cho phép khach hang chup, xtr 1y, stra
anh, va hién hinh. Nhu vay hoat dong kinh doanh s& khong chi bo budc trong cong nghé nhiép anh
trén co s& cac ung dung halogen bac da ting 14 linh vuc chinh cia Kodak, ma con bao gém cé cong
ngh¢ anh k¥ thuat sb. Viéc tao dung quan diém dinh hudng vao khach hang va dat cau hoi “Kinh
doanh cua chung ta nén 1a gi?” Kodak da phat biéu mot cach rd rang vién canh méi d6 1a “dan dau
thé giGi trong viée sao chup hinh anh™'

1.7.2. Cac gia tri

Céc gia tri cia mot cong khing dinh rd rang cach thirc cac nha quan tri dy dinh tu kiém soat, cach
thirc ho tién hanh kinh doanh, va nhiing dac tinh ho mudn tao dung cho td chire. Cac gia tri diéu
khién hanh vi trong pham vi mot to chirc, n6 duoc xem nhu nén tang van héa t6 chirc ctia cong ty
va nhu mot ngudi dan dit 1oi thé canh tranh.

Vi du, giam déc diéu hanh cua General Electric, Jack Welch trong nhitng nim gan day da nhic di
nhic lai mot bo céc gia tri bao gém “hanh vi khong han ché”. Ong nhit manh tim quan trong cua
no6 trong mot 1a thu cho cac c6 dong:

Chi moét vai nam trudc day, “Hanh vi khong han ché”, 1a mot cum tir cuc ky rac rdi, thi nay no dang
lam manh mé& thém cach sdng trong céng ty GE. N6 dan dén mot niém say mé tim kiém cach thirc
tdt hon,- y tudng tot hon- 1a khoi nguén dé mot déng nghi€p, mot hoat dong kinh doanh cua GE,
mot cong ty khac bén kia duong hay bén kia ban cau sé& cung chia s¢ ¥ tuong véi ching t6i”

! Kodak’s World Wide Web site http://www.kodak.com, 1998
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Theo cach néi nay, hanh vi khong han ché twong phan v6i hoi chimg “mién ban thém & day” khién
cac nha quan tri bo qua cic ¥ tudng bén ngoai to chirc. “Hanh vi khong han ché” khuyén khich céac
nha quan tri nhin ra bén ngoai chirc ning, hoat dong, hay to chirc cia minh dé tim kiém céc y tuong
va giai quyét van dé. Theo Welch su thé ché hoa hanh vi khong han ché trong cong ty GE di dinh
dang vin hoa ciia GE va giup cai thién vi thé canh tranh cua cong ty. Ong ta ciing dwa ra mot vi du
trong birc thu goi cac cb dong:

“Yokogawa, mot ddi tac cua chung ta trong linh vuc kinh doanh hé thong may y khoa, da sir dung
16i “Tu duy chudi hat” dé loai bo 30-50% chi phi san xuat trong 2 nam. Chinh k¥ thudt nay, cing
v6i viée st dung cach suy nghi “ra khoi chiéc hop” va nhom xuyén chie ning da loai bo cac tro
ngai, giam chi phi san xuat. T4t ca hién dang hoat dong day du trong linh vuc kinh doanh dong co
may bay cua chung ta. N6 luyc d6 dua hoat dong kinh doanh dong co may bay ting truéng véi mirc
hai con s6 trong nam 1995, méc du sy cac diéu kién thj truong khong manh hon”

Giéng nhu GE, nhiéu cong ty da phat biéu mot bo cac gia tri dé nhidn manh quan diém kinh doanh
khac biét cia minh. Thi duy, cac gia tri cua Lincoln Electric nhan manh rz‘“mg tang nang suat s& duoc
chia s¢ cung v6i khach hang va ngudi lao dong bang gia thip hon va lwong cao hon. Niém tin nay
phén biét Lincoln Electric véi cac cong ty khac va tac dong dén cac muc tiéu va chién luoc cia no.'

Céc nghién ctru da no6i ¢ trén ciing chi ra cac gia tri cta cac cong ty hiéu suat kém, khong c6 kha
ning khop ndi voi tuyén bd st ménh cong ty. Ching c6 vé ngao man, dic biét 1a tir goc do cac y
tuong bén ngoai cong ty, mot sy thiéu ton trong cic bén hitu quan chu yéu nhu khach hang, nhan
vién nha cung cép va cb6 dong, va su kiém toa nd luc thay ddi va dua cac nha quan tri cip thap va
trung gian dén chd quéa nhiéu sy lanh dao. Céc tac gia ldy General Motor nhu mot bang chimg dién
hinh, trong d6, cic can bd cip thip va trung gian c6 qua nhiéu su linh dao, 6c sang kién khong
dugc khuyén khich.

1.7.3. Cac muc tiéu

Tuyén bd mot vién canh trén co s& d6 dinh nghia kinh doanh cta cong ty dinh huéng vao khach
hang, va két ndi chiing v6i nhitng gia tri co ban, cong ty c6 thé thuc hién bude tiép theo trong viée
tao ra moOt s ménh, do la: thiét lap cac muc ti€u chu yéu. Vién canh va st ménh van chua chi ra
duoc cac muc tiéu hay muc dich hitu hinh, cu thé can dat duoc dé hudng t61 mot muc dich 16n lao
hon. Vi vay, can phai thiét 1ap mot cach cu thé cac muc tiéu va muc dich.

Muc tiéu tirc 1a trang thai twong lai ma cong ty cb giang thuc hién hay 1a két qua cudi cung cua cac
hanh dong dugc hoach dinh. Giéng nhu vién canh va st ménh, muc tiéu va muc dich cling thuong
str dung 1an 10n. Néu can mot su phan biét thi muyc dich chi cac y dinh can dat duoc nhung khong
dinh luong va khong rd vé thoi han, con muc tiéu chi cac v dinh da dinh lugng rd va hoach dinh
thoi gian. Thue té, chung ta c6 thé hiéu thuat ngit nay theo bdi canh. Theo nghia nay, muc dich cua
viéc thiét 1ap muc tiéu I xac dinh chinh x4c diéu gi phai lam duoc néu mudn dat dugc sir ménh. Vi
du, néu kién tri v6i st ménh duy tri vi tri cong ty s mot trén thé gi6i trong nganh khong gian vii
try, nhém khong gian vii tru thuong mai cua cong ty Boeing tu xac dinh mot sé myc tidu trong nam
1992. Muyc tiéu hang dau 1a phai duy tri thi phan tdi thiéu 60% trong nganh may bay phan lyuc
thwong mai ¢& 16n. Myc tiéu thir hai 1a phai cat giam mot nira thoi gian ché tao mot dong co may
bay vao nim 1997, va muc tiéu thi ba 1a cat giam 30% chi phi san xuat dong co may bay trong
nam do.

' M.D. Rechards, Setting Strategic Goals and Objectives (St. Paul,Minn,: West, 1986)
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Cdc dic tinh muc tiéu. Dé c6 ¥ nghia muyc tiéu phai c6 bén dic tinh.

Thir that, mdt muc fiéu dwoc coi la thiét lap 16t néu né chinh xdc va cé thé do lwong. Néu muc tiéu
khong dugc phat biéu mot cach chinh xéc c6 thé do luong thi cong ty khong thé xem xét qua trinh
hudng to1 dat muc ti€u nay. Muc ti€u co thé do luong dé nha quan tri c6 tiéu chuén cho viéc xem
xét su thuc hién cua ho.

Thit hai, mét muc tiéu dwoc thiét ldp tét phai huéng dén cac van dé quan trong. Dé duy tri su tap
trung, cong ty nén hoat dong vai mot sb lugng han ché cac muc tiéu. Vi thé cac muc tidu dugc chon
nén chi toan 1a nhitng muc tiéu quan trong. Trong trudng hop ctia Boeing, cic muc tiéu vé giam chi
phi va rat ngan thoi gian tap trung sy cha ¥ cta cac nha quan tri vao hai diéu quan trong co ban dé
cong ty co thé thiét 1ap duoc loi thé canh tranh trong nganh dong co may bay hay khong d6 1a: Chi
phi va trach nhiém véi khach hang. Muc tiéu dat duoc tdi thiéu 60% thi phan xac dinh mot cach rd
rang diéu ma coéng ty mudn trd thanh ngudi lanh dao trong nganh dong co phan luc thuong mai.

Thir ba, mét muc tiéu dwoc thiét lap tétphdi mang tinh thach thirc nhung co thé thuc hién (thuc té).
Muc ti€u thach thirc cho cdc nha quan tri mot ddng co tim ra cac cach thuc cai thién hoat dong cta
td chirc. Tuy nhién néu muc tiéu la khong thuc té vé nhirng thach thuc ma né dat ra, cac nhan vién
¢ thé chdi bo, trong khi cac muc tiéu qua dé s& khong dong vién cac nha quan tri va nhan vién.
Mot 1an nira Boeing c6 thé 1a mot vi du vé diéu nay. Viéc giam chi phi don vi 30% diéu nay c6
nghia 1a can mot su cai thién dang ké hiéu suét hoat dong cua Boeing va day la muc tiéu thach
thirc. Hon nira, kinh nghiém ¢ cac cong ty khac da chi ra rang c6 thé dat duoc viéc giam 30% chi
phi don vi trong thoi gian 6 ndm, do d6, muyc tiéu dit ra khong phai 1a khong thuc té.!

Thur tw, mot muc tiéu duoc xday dung 16t nén xdc dinh véi mét khoang thoi gian (doi khi la chinh
xdc) cé thé dat dwoc. Vi du, Boeing tu xac dinh thoi han c6 thé dat dugc muc tiéu giam thap chi phi
va rat ngan thoi gian san xuat mot dong co phan lyc vao nim 1997. Rang budc vé thoi gian 1a quan
trong bdi vi nd noi1 voi cac nhan vién r@ing su thanh cong yéu cu phai dat dugc muc véi thoi han da
cho chir khong phai 1a sau d6. Han cudi cung c6 thé thém vao ¥ nghia vé sy khan cip trong khi theo
dudi m6t muc tiéu va n6 hanh dong nhu mot dong luc. Tuy nhién, kh()ng phai tat ca cac muc tiéu
déu can co rang budc thoi gian. Myc tidu ctia Boeing pha1 dat tbi thiéu 60% thi phan khong can xac
dinh thoi gian, béi V1 Boeing hién c6 khoang 60% thi phan. Bing V1ec phat biéu muc tiéu nay, nha
quan tri ham ¥ no6i rang Boeing khong duoc dé thi phan cua n6 tut xudng dudi mic then chdt nay.

Cudi cung diém can nhan manh & day 13 cde muc tiéu tot cung cdp cdc cong cu dé danh gid sir thuc
thi cua cac nha quan tri. Cling chinh diéu nay Boeing lai cho mot vi du hitru ich, vi Boeing khong
dat duoc muc tiéu giam thoi gian va chi phi ché tao dong co. Ly do 13, quan tri san xuat yéu kém
trong nhitng nam 1997 va 1998, chi phi san xudt cia Boeing khong nhiing khong giam ma con
ting. Piéu nay dan dén nhirng thua 15 vé tai chinh khong du kién trudc, va sy ra di cia mot vai nha
quan tri then chét trong nhém may bay thuong mai ctia Boeing, ngay ca & co quan dau ndo cta no.
Cac nha quan tri nay bi sa thai bdi vi ho khong dat duge muc tiéu dé ra nam 1992. Nhu vay, cac
muc tiéu 1a yéu t rat quan trong trong hé thong kiém soat ndi b cua cong ty

1.7.4. Cac van deé vé muc tiéu cia cong ty dai han va ngan han
Muc tiéu cuc dai hoa thu nhdp cho co dong

Céac cong ty vi muc dich loi nhuan cé thé c¢6 nhitng muc tiéu khac nhau. V& mit Iy luan céc cong ty
cO phan thuong hudng téi muc tiéu cuc dai héa thu nhdp cho céc c6 dong. Cac c6 dong cia mot

' M. Hammer and J. Champy, Reengineering the Corporation (NewYork: Harper Business,1993)
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cong ty 1a nhitng nguoi s hitu hop phap cong ty. Do d6, mot muc tiéu quan trong hon ca cta hau
hét cac cong ty 1a cuc dai hoa thu nhap cho cac co dong, nghia la viéc tang thu nhap dai han cho co
dong tr cac cd phan ma ho dang s¢ hitu trong cong ty.

Céac ¢b dong nhan dugc thu nhap tur 2 cach: tir thanh toan cb tire va su tang gia tri tu ban cho gia thi
truong ctia moi cd phan (d6 1, sy ting gia trén thi truong ching khoan). Mot cong ty ¢ thé cuc
dai hoa thu nhap cho cac ) dong tot nhat br:ing viéc theo dudi cac chién luge lam cuc dai hoa kha
nang sinh 1oi ctia nd, dugc do bang ty suat thu nhap cong ty dat dugc trén cac dong von ma cong ty
dd dau tu vao nha xudng, may moc thiét bi R&D, ...d6 1a ty suat thu nhép trén von dau tu (Rate of
Return On Investments — ROI). N6i chung, mot cong ty cang hiéu qua, c6 thu nhap trén vén dau tu
cang cao; hon ntra cac trién vong tuong lai cua no sé dugc cac ) dong nhin nhan tot hon, va nod sé
c¢6 kha nang tra cd tirc cao hon. Hon nita, thu nhap trén von dau tu cao hon 1am cho nhu cau vé cb
phiéu cong ty ting 1én. Piéu d6 s& lam cho gia c6 phiéu ting va dan dén gid tri tu ban ciia mdi ¢
phan ting lén.

Tiém dan vé cac van dé ngan han.

Co6 mot su nguy hiém quan trong lién quan dén muc tiéu cuc dai hoa thu nhap trén vén dau tu. Viée
theo dudi thu nhap trén von dau tu mot cach qué hang hai c6 thé khién cic nha quan tri cyc dai hoa
thu nhap ng'fln han hon la dai han. Cac dinh hudng ngén han c6 thé khién hanh dong quan tri bi lac
huéng vi du nhu cat giam cac chi tiéu dau tu ma cho ring nhu 1a khong thiét yéu trong ngin han,
nhung nhitng chi tiéu dau tu vao R&D, marketing, va may moc thiét bi méi lai c¢6 ¥ nghia séng con
vé dai han. Mic du viéc cat giam chi tiéu dau tu co thé tang thu nhap trén vOn dau tu hién tai, viéc
dau tu khong day du, thiéu sy cai tién, va nhan thirc thi truong kém lai gdy nguy hai cho thu nhap
trén von dau tu dai han. Bat chap cac hau qua trai nguoc nay, cic nha quan tri va ra cac quyét dinh
nhu vay, bdi vi cac tic dong xau cua thoi gian ngan c6 thé khong hién ra va co thé chi biéu hién véi
céc c6 dong trong vai nam.

Cdc muc tiéu dai han

bé chéng lai hanh vi dinh hudng ngén han, cac nha quéan tri can bao dam réng ho Ché.p nhan cac
muc tiéu ma néu dat duoc s& ting hiéu suat dai han va ning lyc canh tranh cta doanh nghiép. Cac
muc tiéu dai han lién quan dén cac van dé nhu: su thoa man caa khach hang, hiéu qua, nang suat
ctia nhan vién, chit luong san pham va su cai tién. Piéu suy nghi & day 1a dé dat dugc nhitng muc
tiéu nhu thé, cic cong ty phai thuc hién cac dau tu dai han vao nha xuéng, may moéc thiét bi, R&D,
con ngudi va cac qua trinh. Chi ¢6 nhu vay, mot cong ty co thé cai thién sy thoa man caa khach
hang, ning suat, chit luong san phidm va su cai tién. Hon nira, trong chimg muc cia viéc dat duoc
nhitng muc tiéu nhu vy, sé& ting cudng vi thé canh tranh cta cong ty, va thic day kha ning sinh loi
dai han, dat dugc nhitng muc ti€éu nhu vay sé gitp cho viéc cyc dai hoa thu nhdp cho nhiing nguoi
dang giir ¢6 phiéu cua cong ty.

1.8. Chién lwgc va dao dirc

Bit ky mot hanh dong chién lugc nao ma cong ty tién hanh déu khong thé tranh khoi tac dong dén
su thinh vuong clia cac bén hitu quan cia n6: nhan vién, nha cung cap, khach hang, cic c6 dong va
cac cong dong dia phuong noi ma no ti€n hanh kinh doanh, va cong ching noéi chung. Trong khi
mot chién luogc co thé nang cao sy thinh vuong cho mot s6 nhom hitu quan, no lai co thé 1am ton
hai dén cac nhom khac. Vi du, ddi pho voi nhu cu giam xuéng va su du thira vé nang luc, mot nha
san xuat thép cé thé quyét dinh dong cira mot nha méay can thép, tao ra tinh trang that nghiép dang
ké cho mdt tinh nhé. Mac du hanh dong nay vé co ban la hop v61 muc ti€u cuc dai héa thu nhap
cho ¢6 dong, né ciing c6 thé gay ra su that nghiép cho hang ngan ngudi va lam diéu ding mot tinh
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nho. Nhu vay mot quyét dinh nhu thé nao 1a dao dirc? Phai ching lam dung nghia 1a xem xét cac
tac dong d6i voi nhan vién hay cong ddng dia phuong noi don vi dang kinh doanh? Céac nha quan
tri phai can ddi sy canh tranh giita cac loi ich va chi phi nay. Ho phai quyét dinh tiép tuc véi cac
chién lugc dd dé ra trong su xem xét khong chi 1a van dé chi phi kinh té ma con bao ham ca y nghia
dao durc, ké ca nhitng bét loi tiém tang tac dong dén mot vai nhom hiru quan.

1.8.1. Muc dich cia dao dirc kinh doanh

Muc dich cua dao duc kinh doanh khong phai chi ra sy khac biét gitta cai dung va cai sai, ma ding
hon 1a cho con nguoi cac cong cu dé ddi pho véi su phic tap mang tinh dao durc, cac cong cu ma
chiing ta c6 thé nhan dién va suy nghi thong qua viéc thuc hién cac quyét dinh chién lugc mot cach
c¢6 dao dirc. Hau hét trong ching ta déu c6 nhitng cam nhan tbt vé nhiing gi 1a ding hay sai. Chiing
ta cling thira biét rang ddi tra, ltira ddo trom cép 1a xdu. Ching ta ciing biét rang 1am nhiing diéu xau
s& dua cudc sdng cua nhitng ngudi khiac dén chd nguy hiém. Cac gia tri dao dirc nhu thé da thdm
nhuan trong ching ta tir khi con nho thong qua sy xa hoi héa chinh thirc va khong chinh thirc. Tuy
nhién, van d& 1a ¢ chd mic du hau hét cac nha quan tri ton trong mot cach nghiém khic cic nguyén
tic dao dirc nhu vay trong doi séng riéng tu cta ho, nhung ciing rat nhiéu trong sé ho di that bai
khi ap dung cac nguyén tic do6 vao doi sdng nghé nghiép cua minh, d6i khi dua dén hau qua
nghiém trong.

Do d6, nhiém vu dao duc kinh doanh, 1a thuc hién hai diém trung tam: (1) Cac quyét dinh kinh
doanh phai c6 cau thanh dao duc va (2) cac nha quan tri phai cAn nhic cin than cic ham y dao dirc
cua nhiing quyét dinh chién lugc trude khi lua chon mot loat cac hanh dong.

1.8.2. Pinh huéng phat trién méi truwong dao dire ciia té chirc.

Thuc day nhan thirc rang cac quyet dinh chién luoc pha1 c6 mot khia canh dao duc, mot cong ty
pha1 thiét 1ap mot bau khong khi t6 chirc nhdn manh tim quan trong cta dao dtc. Diéu nay yéu cau
tdi thiéu ba budc. Trude hét, cac nha quan tri phai st dung vi tri lanh dao cua minh dé két hop mot
khia canh dao duc vao céac gia tri ma ho nhan manh. Tha hai, cac gié tri dao duc phai dugc tich hop
vao trong tuyén bd st ménh cua cong ty. Thir ba, cac gia tri dao dtrc phai duoc tuan thi. Cac nha
quan tri phai thi hanh mét h¢ théng thué, sa thai, khuyén khich ma nhan thic mdt cach ro rang vé
tam quan trong cua viéc ton trong tri¢t dé cac gia tri dao dtrc trong khi ra céc quyét dinh chién luoc.

e |
Dbanh gia cac
quyét dinh trén

quan diém dao Danh gia cac T

dtc. Nhan dién quyet dinh Thlet.lap cac Khuyén khich
cic bén hiu| ==\ | tén  quanf __J\ | dw dinh dao} __\ f cic hanh vi dao
quan bi tac diém dao duc dire dic

dong ' trong boi canh

Che quyén cLéc nguyén

nhitng bén hitu tac dao dirc

quan c6 bi vi

pham khong

Hinh 1-10 M6 hinh 1am quyét dinh dao durc
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1.8.3. Tuw duy trén co sé cac van dé dao dirc

Bén canh viéc thiét lap dac tinh cua bau khong khi dao dtirc dung din trong mot td chirc, cac nha
quan tri phai c6 kha nang tu duy xuyén sudt viéc thuc hién mot cach c6 dao duc cac quyét dinh
chién lugc . Mot sb cac khuon khd khac nhau dugc dua ra nhu 13 cac tro giup cho qua trinh lam
quyét dinh. M6 hinh bdn budc dugc mé ta trong hinh 2-5 1a mot su bién soan lai cac cach tiép can
khac nhau duoc mot sb cac chuyén gia dé nghi vi muc tiéu nay.

Budc 1: Pdanh gid mot quyét dinh chién lwge da dé ra trén quan diém dao dirc. Cong viéc nay yéu
cau cac nha quan tri nhan dang cac bén hiru quan ma quyét dinh sé& tac dong tGi va tac dong bang
cach nao. Piéu quan trong nhét, cac nha quan tri can xac dinh xem quyét dinh chién luoc da dé ra
¢ vi pham quyén ctia bén hitu quan nao hay khong. Thuat ngit guyén dung dé chi cac quyén co ban
cua mot bén hitu quan. Vi duy, ching ta co thé bién ho quyén dugc nhan cac thong tin vé su nguy
hiém dén strc khoe ¢ noi lam viée 1a mot quyén co ban cua ngudi lao dong.

Budc 2: Pdnh gid khia dao dirc ciia quyét dinh chién lwoc da dé ra, véi nhitng théng tin c6 dwoe tie
budc 1. Viée danh gia nay nén duoc hudng din bang mot loat cac nguyén tic dao dirc ma dé bi vi
pham. Céc nguyén tic c6 thé duoc chiéu theo ban tuyén bd st ménh hoic cac tai liéu khac ciia cong
ty. Hon nita cac nguyén tic chic chin ma ching ta phai chap nhan no véi tu cach 1a cac thanh vién
trong xd hoi -vi du cdm an cip- khong duoc vi pham. Viéc danh gia trong giai doan nay ciing tuan
theo hudng dan cua cac qui tic quyét dinh ma di duoc chon ra dé danh gia cac quyét dinh chién
luge dé nghi. Mic du muc tiéu cuc dai hoa loi nhuan dai han 1a qui tic quyét dinh ding din, ma
hau hét cic cong ty nhdn manh, no ciing nén duoc ap dung tuy thudc vao rang budc 1a cac nguyén
tic dao dirc co bi vi pham hay khong.

Bué6c 3: Thiét ldp mét y dinh dao dirc. Nghia 13 cac cong ty 1am sao cho cac quan tim dao dirc 1én
trén cic quan tdm khac trong nhimng truong hop ma quyén cta cic bén hiru quan hay cac nguyén
tic dao duc then chét bi vi pham. O giai doan nay dir liéu tor cdc quan tri cfip dac biét co gia tri.
Khong c6 su khuyén khich mot cach chii dong ciia quan tri cip cao, cac quan tri cip trung gian c6
thé dat loi ich nho bé cua cong ty 1€n trudce loi ich cuia cac bén hiru quan. Ho c6 thé 1am nhu vay
v6i niém tin (thuong 1a khong dung) rang cic nha quan tri cap cao ing ho cho cach tiép can do.

Budc 4: yéu cau cong ty tham gia vao hanh vi dao dec.
1.8.4. Trach nhiém xa h¢i ctia cong ty

Trach nhiém x3 hoi cua cong ty c6 mot ¥ nghia bit budc dbi voi cac cong ty dé tao ra chuan muc
xd hoi chic chin trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc. Y niém chung 1a khi cic cong ty déanh
gia cac quyét dinh tir mot trién vong dao duc nén c6 mot diéu gia dinh hudéng vé viée chép nhan
mat tién trinh hanh dong c6 thé gop phan nang cao su thinh vurong cta toan xa hoi. Cac muc tiéu cu
thé dugc lya chon gém: ning cao sy thinh vuong cia cac cong dong ma cong ty dang hoat dong,
cai thién moi truong, trao quyén hop phap cho ngudi lao dong dé cho ho mot cam gidc vé gia tri
ban than.

O dang thuan tay nhét, trach nhiém x3 hoi co thé duge ung ho don gian 1a vi do6 1a cach diang dén
dé cong ty cu xur. {t thuan tay hon, nhung c6 1& thuc té hon d6 1a cac luan ctr cho rang hanh vi trach
nhiém x3 hdi nam trong loi ich tu than ciia mdt cong ty va co thé dua dén cac hiéu sut tai chinh tdt
hon. Céc hanh déng kinh té gdy hau qua x3 hoi tac dong dén cac bén hitu quan bén ngoai cong ty.
Do d6, dé nhan dugc su hd trg ciia cac bén hitu quan nay, cong ty phai tinh dén cac hau qua xa hoi
khi xay dung chién luge. Néu khong no s€ sinh ra y mudn bat loi va su thu dich. Vi du néu cong
ddng nhan thdy mot cong ty dang c6 nhiing tac dong bat loi dén mai truong, nd co thé ngin chin
nhitng ¢ gang cua cong ty trong viéc xay dung cac nha xuéng méi trong khu vuec.
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Edward H. Bowman truong dai hoc Wharton School ciia Pensylvania bién ho rﬁng trach nhiém xa
hoi hién tai d6 1a chién luoc dau tu dung dén. Ong xac nhan r@ing hanh vi trach nhiém x3a hoi cua
cong ty tac dong 1am tiang gia c6 phiéu cua nod, nhu vdy chinh sach vé trach nhiém xa hoi ciing c6
thé dem lai loi ich v6i nhitng ngudi yéu sach quan trong bén trong cong ty, cic cd déng. Theo
Bowman nhiéu nha dau tu xem céc cong ty khong c6 trach nhiém xa hoi nhu 1a nhitng dau tu rai ro
cao hon. Hon nita, nhiéu nha dau tu t6 chtc, nhu nha tho, trudng dai hoc, thanh phd, va cac quy
chung chii ¥ dén hanh vi xa hoi cta cong ty va do d6 gy anh huong thi truong dén co phiéu cua
cong ty.

Mot chién luge 1a hanh dong ma mot cong ty thuc hién dé dat duoc mot hay nhiéu muc tiéu.

Muc tiéu trung tam cua quan tri chién luoc 12 nhan dang tai sao mot td chirc thanh cong trong khi
t6 chire khac lai that bai.

Céc dinh nghia truyén thong vé chién lugc nhan manh chién lugc ciia mot to chirc 1a két qua cua
qua trinh hoach dinh hop ly.

Céc ndi dung co ban ctua quan tri chién lugc bao gém: xac dinh sir ménh va muc ti€u chu yéu cua
td chure; phan tich mdi trudng bén ngoai va bén trong cua td chire; lwa chon chién lwge ma lam phu
hop cac diém manh diém yéu vO1 cac co hoi va de doa; chép nhén céu tric td chirc va cac hé théng
kiém soat dé thuc hién chién luge da lua chon.

Céc nha quan tri chién lugc 14 ngudi chiu trach nhi¢m vé nang lyc thyc hién tong thé cua to chuc
hay cua cac bo phan ty quan chu yéu.

Céac nha quan tri diéu hanh 1a nhiing c4 nhan chiu trach nhiém vé chirc nang hay hoat dong kinh
doanh cu thé. Mic du ho it chiu trach quan tri chung nhung ho c6 vai tro chién lwoc rat quan trong.

Mot su thay d6i quan niém chi ra rang chién lugce c6 thé phét sinh tir cac nha quan tri cdp thap va
khong theo cac ké hoach chinh thitc khi ho phai dap Gng véi nhirng tinh hubng khong du kién
trudec.

Céac bén hiru quan 1a cac ca nhan hay nhom, bén trong hay bén ngoai cia mot to chirc, ho ¢ nhirng
yéu sach dbi voi to chirc. Ho bao gdm khach hang, nha cung cip, CBCN vién, cac cd dong. Néu
mot to chirc mudn ton tai va thinh vigng nd phai quan tim dén quyén loi cta cac nhém hiru quan
khac nhau.

Ban tuyén bo st ménh mo ta cach thirc mdt cong ty co thé két hop yéu sach cua cac bén hiru quan
vao viéc ra quyéet dinh chién lugc ctiia n6 va do d6 giam rui ro mat di sy ung hd cia ho.

Mot ban tuyén bd st ménh chira dung ba yéu t6 16n: (1) tuyén bd vé mot vién canh chung cua cong
ty; (2) Tom lugc cac gia tri triét 1y then chdt ma cac nha quan tri phai cam két; (3) Khép nbi véi
cac muc tiéu ma cong viéc quan tri phai huong téi.

Mot budc quan trong ctia qua trinh xay dung ban tuyén bd st ménh 1a phai néu dugc dinh nghia
hoat dong kinh doanh cua td chtre. Viée dinh nghia kinh doanh bao gém vi¢c tap trung vao nhom
khach hang phuc vy, nhu cu cua khach hang dugc thoa man, va cong nghé dé théa méan nhu ciu
khach hang.

Céc gia tri cia mot cong ty tuyén bd cach thirc cic nha quan tri tu diéu khién ho, cach thirc ma ho
tién hanh kinh doanh, nhitng dac tinh t6 chirc ma ho muon tao dung. Cac gia tri c6 thé trd thanh

nén tang cia van hoéa té chirc trong cong P/Oﬁ 93/995379%1 é%t é(yi thé canh tranh ciia no.
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Cac muc tiéu ctia mot cong ty xac dinh nhitng gi phai lam néu cong ty mudn dat duoc st ménh.
Céac muc tiéu dugc xay dung tot phai chinh xac c6 thé do luong, hudéng dén cac van dé mau chot,
phai thach thic nhung hién thuc, va phai xac dinh thoi han cu thé dé dat dugc.

Céc c¢6 dong 1a nhom hiru quan quan trong nhat cong ty. Cuc dai hoa gia tri cho c6 dong 1a mot
muc tiéu quan trong cua cong ty. Mot van dé€ vé cai quan cong ty s€ phat sinh khi cac nha quan tri
theo dudi cac chién luge khong dap ing muyc tiéu nay

Nhiéu quyét dinh chién lugc c6 mot khia canh dao dirc. Bat ky mot hanh dong nao khong nhét dinh
s€ co tac dong dén su thinh vugng doi vdi cac bén hiru quan cia no.

Muc dich cua dao dirc kinh doanh khong phai chi 1a day phan biét thé nao 1a dang 1a sai, ma cho
con ngudi cac cong cu dé dap ung su phirc tao vé dao duc- dé nhan dién va tu duy thong qua viée
thuc hién mot cach c6 dao dirc cac quyét dinh chién lugc.
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CAU HOI THAO LUAN
Chién luoc 1a gi?
Céc dic trung co ban cta quan tri chién luoc 1a gi?
Tém tat tién trinh hoach dinh chién lugc chinh thirc?
Cac wu thé va han ché cua chién luoc chinh thuc 1a gi?
Vai tro va dac diém cua cac nha quan tri chién lwoc?

Tai sao viéc dinh hudéng kinh doanh theo khach hang lai quan trong dbi véi cong ty?
Quan diém nay, co thé c6 nhing thiéu s6t nao?

Viéc thuc hién chién luge tap trung vao ngan han la gi? Thao luan vé viéc thuc hién
nay trong su tdc dong dén céc quyet dinh cai tien san pham, dau tu Marketing, ché
tao, va mua sam?

Thao luan vé luan diém cho rang:“Céng ty ludn tin ddi xir theo cach thirc dao dirc bat
ké chi phi kinh t&”
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